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Presentacion

En América Latina hay considerable interés por
implementar acciones de comunicacion en el contexto

del articulo 6 de la Convencién Marco de las Naciones
Unidas sobre el Cambio Climatico (“Educacién, Formacion
y Sensibilizacion del Publico”). Se busca ampliar la
cantidad y gama de ciudadanos que estén razonablemente
informados, educados y motivados sobre esta tematica
que, por ahora, debido a su relativa complejidad y
novedad, es del dominio de solo unos pocos grupos

de personas.

Hay conviccién de que mientras mas se conozca sobre
esta problematica, y mas reflexion publica se haga sobre
la misma, mas comprension y respaldo habra para tomar
decisiones inteligentes desde las instancias de poder.
También habra mas motivacion para actuar tanto en la
mitigacion de las causas del CC, como en la adaptacion a
este fendmeno, disminuyendo asi su vulnerabilidad frente
a él. Preocupa que en América Latina la gestién sobre el
CC no marche a la velocidad y en la amplitud que son
necesarias en los campos que son de su prioridad.

Ante esto, se realizan esfuerzos de divulgacion, reflexion
y educacion publica en torno a los alcances, contenidos y
ventajas de la Convencion, asi como las obligaciones que
tienen los paises frente a ella. Se pretende compartir con
la ciudadania una interpretacién apropiada del problema,
en especial el grado de su vulnerabilidad frente a este
fendémeno, a fin de definir visiones y decisiones comunes
sobre como afrontar la situacion.

En la practica se ha encontrado no obstante, que hay
algunas debilidades metodoldgicas que limitan en cantidad
y calidad los resultados de muchos de estos esfuerzos de
comunicacioén. Por una parte, parece haber poca claridad
en cuanto a la prioridad, orientacion y alcance de muchos
de los contenidos y mensajes sobre CC que se requiere
abordar; y por otra, aparentemente existe una tendencia
muy fuerte a privilegiar el uso casi exclusivo de medios
masivos de comunicacion o de pequefios instrumentos,
sin dar importancia a otras formas de interaccién personal
y comunitaria, lo cual puede lograrse con estrategias
creativas de comunicacion. Ademas, en muchos
programas parecen predominar acciones en alguna

medida desarticuladas y poco organicas de comunicacion,
debido a la falta de una clarificacién apropiada de los
objetivos y metas que podrian ser observables y medibles
a través del tiempo.

Para algunos analistas, esto se debe a que la planificacion
de la comunicacion tiende a ser débil en la mayoria de los
paises, y que hay poca experiencia en el uso racionalizado
de este recurso. Se considera importante, entonces,
fomentar iniciativas para promover la aplicacion de
acciones sistematicas y organicas de comunicacion sobre
esta materia.

Considerando esta situacion, la Division de Convenciones
Ambientales del Programa de las Naciones Unidas para

el Medio Ambiente, PNUMA-DEC, con sede en Nairobi,
Kenya, en asocio con la ONG ecuatoriana Corporacion
OIKQS, acordé iniciar la promocién del uso racional de

la comunicacién en apoyo a la gestion sobre el CC en
América Latina. Se estimé conveniente tener como marco
de referencia el Programa de Accién de Nueva Delhi para
la implementacion del articulo 6 de la Convencion, que fue
aprobado por la COP8 celebrada en la India en el 2003. Se
decidio, como primera accion, producir un manual sobre
planificacion de la comunicacion que, con un enfoque de
“comunicacion para no comunicadores”, y sin constituir

un documento oficial, pudiera ser de ayuda para quienes
tienen la responsabilidad de implementar acciones de esta
clase en apoyo a la gestion sobre el CC.

El presente documento contiene ese manual en su primera
edicion. Trata exclusivamente los aspectos relativos a
sensibilizacién y a educacion informal sefalados en el
articulo 6 de la CMNUCC gue pueden ser cubiertos por la
comunicacioén social. Hace referencias pasajeras de los
asuntos de educacion en el sistema escolarizado y a la
formacién profesional. El documento ha sido previamente
consultado y analizado, presencialmente y a distancia, con
diversos profesionales especialistas y no especialistas en
comunicacion, que tienen experiencia en la materia.

Se espera que a través de su uso pueda irse
perfeccionando, gracias a los comentarios que sus
usuarios puedan compartir con los autores y responsables
de su elaboracion.



PRIMERA PARTE

LA
COMUNICACION
Y LA PLANIFICACION




iNDICE DE LA PRIMERA PARTE

DOS PREMISAS
1. La comunicacion es esencial para implementar la Convencién

2: El uso racionalizado de la comunicacién garantiza su efectividad

Il. SOBRE ESTE MANUAL
¢De qué trata?
¢A quiénes esta destinado?
¢Cuales son sus propdsitos?
¢Qué aspectos de la gestion sobre el cambio climético aborda?
¢Qué aspectos de la comunicacion social se abordan?
¢A qué organizaciones puede interesar este manual?

¢{Cémo esta organizado?

¢Como utilizar este manual?

¢QUE ES LA COMUNICACION Y PARA QUE SIRVE? 12
La comunicacion como sistema 12
Constituyentes de la comunicacion 13
Los constituyentes estructurales del proceso de comunicacion 14
Los constituyentes funcionales del proceso de comunicacion 29

LA PLANIFICACION DE LA COMUNICACION SOBRE EL CAMBIO CLIMATICO 44

LLa comunicacién como un recurso 44
El abordaje de la planificacion de la comunicacién 45
Sistemas simples y complejos de planificacién 46
Dimensiones en que se puede planificar la comunicacion 48
El proceso de la planificacion de la comunicacion 48




COMUNICACION SOBRE EL CAMBIO CLIMATICO

I . Dos p rem isa S titulo “Educacion, Formacion y Sensibilizacién del Publico”.

Si bien su texto no menciona esta palabra, es evidente,
gue una gran parte de la responsabilidad de este mandato
recae en esa disciplina, como lo sefnala el “Programa de

1: La ComunicaCién es Accion de Nueva Delhi para la Implementacion del Articulo
esencial para implementar  6delaConvencion.
la Convencion

Es premisa fundamental en este manual que la
comunicacioén social, bien por mandato de la Convencion
Marco de las Naciones Unidas sobre el Cambio Climatico
(CMNUCC), o bien por su naturaleza y funcionalidad, es
esencial en la implementacion de ésta. El mandato viene de
la propia Convencion, en su articulo 6, que invoca generar
sensibilizacién y educacion para su aplicacion; mientras
que la comunicacion tiene todo el potencial para hacerlo.

El cambio climético y la Convencién son parte de una
compleja problematica socio-natural mundial, que
concierne a todas las personas sin excepcién, cuya
gestién requiere de multiples decisiones y acciones que
pueden ser fomentadas mediante el aporte del potencial
de la comunicacion. Sien la poblacién no se fomenta
suficiente sensibilidad, conciencia y motivacion frente a lo
que hay que decidir, dar y hacer para contribuir individual

y colectivamente para corregir las causas del problema, o
para prevenir y protegerse de los efectos del fenémeno, ese
instrumento juridico tendra menos posibilidades de cumplir
sus fines. Se restarfa asi oportunidades a la humanidad
para prevenir este fenémeno, adaptarse a él 'y controlar
sus impactos.

En consecuencia, la comunicacion social, como disciplina
que abarca tanto las ciencias y artes de la informacién,
como los procesos y medios a través de los cuales ésta
se genera, difunde y utiliza entre los seres humanos, para
consolidar su entendimiento mutuo, juega un papel muy
importante en el tratamiento de la problemética del CC.
Hay necesidad de hacerla intervenir intencionalmente para
construir o reorientar los imaginarios sociales a base de
los cuales la gente, a diversos niveles, piensa, siente y
actla frente al problema y sus soluciones; pero igualmente
se la requiere para motivar a la poblacién a innovar sus
practicas cotidianas que directa o indirectamente estan
contribuyendo a la configuracion de este problema, o para
adaptarse a él mediante diversas acciones.

La comunicacion ha sido invocada por la Convencién de
Cambio Climatico a traves de su articulo 6, que lleva por
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El programa de trabajo de Nueva Delhi para
la aplicacion del articulo 6 de la Convencién
(una sintesis)

Durante la Octava Conferencia de las Partes (COP8) de la
CMNUCC, celebrada en la India en el 2003, se aprobd la
Decision 11/CP8 que contiene el Programa de Trabajo de Nueva
Delhi para la aplicacion del articulo 6 de la Convencion. El pro-
grama se basa en anteriores decisiones adoptadas por la COP
en particular los acuerdos de Marruecos en el afio 2001 sobre
desarrollo sostenible, transferencia de tecnologia y desarrollo de
capacidades nacionales.

La decision parte del reconocimiento de que “la educacion,
la capacitacion, la sensibilizacion del pdblico, y su participa-
cion, el acceso del publico a la informacion y la cooperacion
internacional, contribuirdn a que se alcance el objetivo de la
Convencion”.

Por su parte, el programa reconoce que “La capacidad para
aplicar las actividades previstas en el articulo 6 variara segun
los paises, al igual que los sectores tematicos prioritarios y el
publico al que se dirigen, con arreglo a sus prioridades en mate-
ria de desarrollo sostenible y el método culturalmente preferido
para la aplicacion de los programas, a fin de que la poblacion
comprenda mejor la cuestion del cambio climético”. No obs-
tante, considera que “Aunque resultara facil informar sobre
el caracter de las actividades del articulo 6 que lleven a
cabo los paises, se hara mas dificil medir o cuantificar sus
repercusiones”.

Se establece como principios rectores del programa, que las
iniciativas de las actividades sobre el articulo 6 deben “ser
impulsadas por los paises”, guiarse por el criterio de “la eficacia
en funcion de los costos”, aplicar “Un enfoque de integracion
gradual de las actividades del articulo 6 en los programas
y estrategias actuales relativos al cambio climatico”, asi
como “Un criterio interdisciplinario”; “Un criterio holistico
y sistematico”, y basarse en “Los principios del desarrollo
sostenible”.

Al sugerir determinadas categorias de actividades que reflejen
los componentes del articulo 6, y en referencia a la educacion
y capacitacion sugiere poner atencién en los jovenes y el
personal cientifico, técnico y directivo. También recomienda
“facilitar, desarrollar y aplicar programas de sensibilizacion de
la opinién publica sobre el cambio climatico y sus efectos en
los planos nacional y, cuando proceda, subregional, regional e
internacional. Conviene también facilitar el acceso del publico a
la informacion sobre el cambio climatico y sus efectos, y promo-
ver la participacion del publico en el examen del problema del
cambio climatico y sus efectos y en la adopcion de medidas de
respuesta adecuadas”.

En referencia a la aplicacion del programa, se establece que los
paises, pueden, entre otras cosas:

“a) Crear capacidad institucional y técnica para identificar las
carencias y las necesidades en la aplicacion del articulo
6, evaluar la eficacia de las actividades previstas en el
articulo 6 y examinar los vinculos entre esas actividades,
la aplicacion de politicas y medidas destinadas a mitigar
el cambio climatico y adaptarse a éste y otras obligaciones
asumidas en virtud de la Convencion, como |a transferencia
de tecnologia y el fomento de la capacidad.

b) Preparar evaluaciones de las circunstancias nacionales con-
cretas en la esfera de la aplicacion del articulo 6, entre otras
cosas, mediante encuestas y otros instrumentos adecuados
para determinar los grupos destinatarios y los posibles
acuerdos de colaboracion.

¢) Designar y apoyar un centro nacional de enlace para las
actividades previstas en el articulo 6 y asignarle funciones
concretas. Esas funciones pueden incluir la identificacion
de las esferas de posible cooperacion internacional y de las
posibilidades de reforzar las sinergias con otras convencio-
nes, asi como la coordinacion de la preparacion del capitulo
sobre el articulo 6 de la comunicacion de cada pais, velan-
do porgue se consignen en éste todas las direcciones de
utilidad, incluidas las de sitios web.

d) Preparar una guia de organizaciones y personas, con indica-
cion de su experiencia y conocimientos especializados en
las actividades previstas en el articulo 6, para crear redes
activas que participen en la ejecucion de estas actividades.

e) Elaborar criterios para identificar y difundir informacion
sobre las buenas practicas para las actividades previstas en
el articulo 6, con arreglo a las circunstancias nacionales.

f) Aumentar la difusion de publicaciones de dominio pdablico
y traducidas sobre el cambio climatico de conformidad con
las leyes y normas aplicables a la proteccion de las obras
amparadas por derecho de autor.

g) Intensificar el desarrollo y la utilizacion de los planes de
estudio y la formacion de docentes sobre el cambio cli-
matico como método para integrar la cuestion de cambio
climatico en todos los niveles de la educacion y en las
distintas disciplinas.

h) Buscar ocasiones para difundir ampliamente informacion
sobre el cambio climatico. Entre esas medidas puede
incluirse la traduccion y la distribucion de versiones de
divulgacion del Tercer Informe de Evaluacion del Grupo
Intergubernamental sobre el Cambio Climdtico y otros
documentos fundamentales sobre el cambio climatico.




i) Recabar aportaciones y la participacion del publico, com-
prendida la de los jovenes y otros grupos, en la formulacion
y la realizacion de actividades para hacer frente al cambio
climatico, y favorecer la intervencion y la participacion de
representantes de todos los interesados y de los principa-
les grupos en el proceso de negociacion sobre el cambio
climético.

j) Informar a la opinion pablica sobre las causas del cambio
climatico y las fuentes de las emisiones de gases de efecto
invernadero, asi como de las medidas que se pueden tomar
a todos los niveles para hacer frente al cambio climatico.

k) Compartir las conclusiones contenidas en las comunica-
ciones nacionales y en los planes de accion o los progra-
mas nacionales sobre cambio climético con el publico en
general y con todos los interesados”.

COMUNICACION SOBRE EL CAMBIO CLIMATICO

También se sugiere “promover y facilitar el intercambio de
informacion y publicaciones, asi como de experiencia y bue-
nas practicas”. Se invita a las ONG, entre otras cosas, a que
hagan el “suministro y la difusion de informacion y material de
divulgacion como diagramas faciles de traducir y adaptar, y la
aportacion de ayuda técnica y financiera”.

Se sefiala que, “Como prioridad inicial, la aplicacion del progra-
ma de trabajo requerird el fortalecimiento de las instituciones y
capacidades nacionales, en particular en los paises en desarro-
llo, y el establecimiento de un mecanismo para proporcionar e
intercambiar informacion”.

También se pide a los paises “que informen en sus
Comunicaciones Nacionales, de ser posible, asi como en otros
informes, sobre los logros alcanzados, las lecciones aprendidas,
la experiencia adquirida, las carencias no subsanadas y los
obstaculos que surjan”.

Una segunda premisa en la que se fundamenta este
manual es que el potencial de la comunicacion requiere ser
utilizado en forma racionalizada para apoyar efectivamente
la gestion sobre el CC, lo cual se garantiza solamente con
una practica constante y apropiada de planificacion.

La comunicacién es un recurso social que dispone de
una gran diversidad de funcionalidades naturales, que la
hacen apropiada para apoyar cualquier proceso positivo
de cambio social, requerido por la gestion sobre el CC.
Entre esas funcionalidades se pueden destacar, por un
lado, su capacidad de generar en cualquier ser humano
concienciacion, sensibilizacion, conocimiento, persuasion,
motivacion sobre este fendmeno y sus soluciones; y,

por otro, su habilidad para adaptarse a una diversidad

de situaciones y fomentar la creacion, consolidacion

y/o cambio de actitudes y comportamientos humanos
clave, tales como la movilizacién social, la adopcién de
innovaciones tecnolégicas y la reorientacion de ciertas
préacticas cotidianas no deseables desde una perspectiva
de la problemética del cambio climatico.

Sin embargo, estas funcionalidades no seran de gran
utilidad en la practica, si no se las administra a base de
criterios minimos de eficacia y eficiencia, lo cual es posible
lograr mediante procesos sistematicos y organicos de
definicion de obijetivos, estrategias y tacticas especificas,
que son los elementos esenciales de la planificacion.

Cuando la comunicacién se utiliza sin planificacion
adecuada, su alcance y efectividad tienden a disminuir
considerablemente, porgue una accién cadtica de
comunicacion, puede producir confusion, tanto en los
emisores como en los receptores.
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Il. Sobre este manual

¢De queé trata?

 Es una guia de ejercicios préacticos para organizar el
uso de la comunicacion social en apoyo a las diversas
iniciativas de implementacion de la Convencién Marco
de las Naciones Unidas sobre el Cambio Climético
(CMNUCC) que estan en marcha en América Latina.

La organizacién de este uso se aborda desde el
concepto de la planificacion de la comunicacion, la
cual se enfoca con una perspectiva eminentemente
aplicada, con sugerencias de ejercicios cuyos niveles o
dimensiones de complejidad pueden ser determinados
por los propios usuarios del manual.

Ciertos fundamentos tedricos de la comunicacion y su
planificacion son referidos en lo que es estrictamente
necesario para sustentar la interpretacion y explicacion
de determinados criterios metodolégicos que se adoptan
en los ejercicios.

Las acciones en favor de la implementacion de la
Convencién sobre el Cambio Climatico son enfocadas

y siempre referidas como “gestion sobre el CC”. Se
califica de este modo a todo tipo de iniciativa o actividad
que se cumple en los paises de América Latina en el
contexto de sus obligaciones o compromisos formales
frente a ese instrumento juridico, y que constan en su
correspondiente “Comunicaciéon Nacional”. No obstante,
su contenido es aplicable también a cualquier otra
accién de prevencién del CC o de proteccion frente a sus
efectos que realice voluntariamente cualquier institucion
o comunidad.

s A quiénes esta
gestmado?

* A profesionales que trabajan en la actualidad, o esperan
trabajar en el futuro préximo, liderando o conduciendo
actividades de informacién, educacion, sensibilizacion,
mercadeo o comunicacion en el contexto de la
gestion sobre el CC. El manual también puede ser de
interés de técnicos y empresas que prestan servicios
de comunicacion social en el &mbito del desarrollo
sostenible, del cual es parte la gestién sobre el CC.

s
S

* Como en el manual se aplica un enfoque de
“comunicacion para no comunicadores”, para
aprovecharlo no se requiere que el usuario tenga una
fuerte base de formacién en este campo, excepto
cuando se opta por aplicar ejercicios que pueden ser
mas complejos técnicamente.

Obviamente, el manual también puede ser utilizado a
nivel de formacién profesional en campos afines, tanto
en materia de comunicacién, como de CC y educacién
sobre el desarrollo sostenible.

¢Cuales son sus
propositos?

* Crear espacios de reflexion sobre la importancia de que
la comunicacioén social se ponga en forma sistematica
y organica al servicio de la gestion sobre el CC que
realicen los paises de América Latina, en el contexto de
la CMNUCC.

* Abrir oportunidades para explorar, en forma préctica,
los més eficaces procedimientos de trabajo mediante
los cuales la comunicacion social puede apoyar
racionalmente la implementacion de la CMNUCC, a
través de los diversos programas generales de gestion
sobre el CC o de proyectos especificos de adaptacion al
CC que implementen los paises.

Generar espacios para la creatividad estratégica

en el uso de los recursos mediéticos y procesos de

la comunicacién en apoyo de la gestién sobre el

CC a diversos niveles de complejidad, mediante el
aprovechamiento de la experiencia de cada usuario del
manual en: i) la interpretacién de las necesidades de
comunicacién social que tiene toda gestién sobre el CC,
ii) la adopcién de decisiones sobre los enfoques

de intervencién de la comunicacion que son mas
apropiados de aplicar en casos especificos, iii) la
formulacion de estrategias y tacticas especificas

de comunicacién para diversas situaciones, y iv) la
generacion de elementos de negociacién de proyectos
especificos de comunicacion en apoyo a la gestion
sobre el CC.

—
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¢Qué aspectos de la
gestion sobre el cambio
climatico aborda?

* No se hace un abordaje especial de ninglin aspecto o
programa de gestion sobre el CC.

* | 0s ejemplos y referencias que se presentan son tomados
al azar, porque se asume que todos los temas que son
de interés prioritario para cada pais de América Latina
son materia de apoyo de la comunicacion social. El tnico
requisito que se busca es que dichos temas o aspectos
requieran algun tipo de respuesta o participacion de la
ciudadania (opinidn, accion, compromiso, practicas, habitos,
etc.), en cuya consecucion la comunicacién puede jugar un
papel importante.

» Como bien se sabe, la problemética del CC es muy
amplia, por lo que conviene seleccionar sus aspectos
mas importantes y prioritarios para apoyar con la
comunicacién en cada pals. Esto se puede hacer si se
trabaja en el contexto de las prioridades planteadas en
“La Comunicacion Nacional” vigente, y dentro de ésta
se selecciona aguellos programas o proyectos que estén
implementandose y tienen elementos que los convierten
en favoritos para recibir el apoyo de la comunicacion.

Se asume que los temas relativos a la vulnerabilidad
ante el CC y los correspondientes a la adaptacion al
mismo, estéan entre los més prioritarios en la mayor parte
de los paises de América Latina, sin dejar de mencionar
que ciertos programas de mitigacién de emisiones de
gases de efecto invernadero son de especial interés en
algunas ocasiones.

:Qué aspectos de
a comunicacion
social se abordan?

* Se abordan exclusivamente aspectos relativos a la
“comunicacion intencional” de las organizaciones de
todo tipo y su planificacion.

* Para propositos de este manual, se asume como
comunicacion intencional aquellos procesos de
creacion e intercambio de informacién, conocimiento,
sentimientos, creencias y comportamientos que
instituciones y comunidades geogréficas y de interés

realizan sistematicamente, mediante el uso ordenado de
diversos medios, instrumentos y recursos de interaccion
individual y organizacional, para lograr un determinado
propdsito en asuntos en los que hay un interés comudn
explicito o implicito.

Por ejemplo, el Comité Nacional del Clima de algun pals,
integrado por representantes de diversos sectores, desea
convencer a ciertos segmentos de la ciudadania sobre
formas mediante las cuales puedan contribuir a mitigar

la emisién de gases de efecto invernadero que aporta al
CC, o a controlar algo de su vulnerabilidad.

En consecuencia, se aborda la planificacion de la
comunicacién, considerando los diversos elementos que
constituyen un proceso tipico de comunicacién, como
son: emisores, receptores, mensajes (informacion);
medios y recursos de transferencia de la informacion;
y enfoques de la relacién emisores-receptores,

tales como sus intenciones, condiciones, efectos y
entorno social en que tiene lugar el proceso. Estos
aspectos son abordados desde la perspectiva de
procesos organizados e intencionales para lograr un
fin determinado que, en términos de administracion de
recursos, implican acciones de planificacion.

* Se trabaja a base de los “momentos” basicos de un
proceso ordinario de planificacién de la comunicacion,
discutiendo sus razones, cémo pueden abordarse y qué
resultados se pueden esperar.

¢A qué organizaciones
puede interesar este
manual?

* Alas instituciones del Estado que tienen responsabilidad
directa en la toma de decisiones e implementacion de
acciones de gestién sobre el CC que se establezcan
especialmente en el contexto de la “Comunicacién
Nacional”. Se destacan, entre otras, los ministerios de
energia, salud, turismo, agricultura, ambiente, minas,
forestacion, urbanismo.

* Alos gobiernos locales y regionales de los paises, que
tienen que velar por los asuntos de la vulnerabilidad y
adaptacion al CC.

* Alas organizaciones comunitarias de sectores
geograficos con altos niveles de vulnerabilidad al CC.

* A las organizaciones de la sociedad civil y empresas
privadas que prestan servicios al Estado y a las
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comunidades en el campo de la gestién sobre el CC, en
las &reas de investigacion, prevencion del impacto del
CC en la agricultura, salud, turismo, mineria, transporte
fluvial, urbanismo, etc.

¢Como esta organizado?

* En la primera parte se discuten brevemente:

» Una caracterizacion basica sobre cémo funcionan los
sistemas de comunicacion social

= La forma en que la comunicacion interviene
organizadamente en la sociedad

@i
[

= La forma de interrelacionar comunicacion, planificacion
y la gestion sobre el CC.

* Enla segunda parte se discute en algun nivel de detalle:

= Los momentos del proceso de planificacién de la
comunicacion, cubriendo tres elementos:

= El alcance y significado de cada momento

= Los pasos que se pueden seguir para disefar cada
momento de la planificacion

= Las referencias, ejemplos y casos

Estructura del manual

¢Como utilizar este
manual?

= Para el aprendizaje individual de los profesionales
interesados

» Para la capacitacion e induccion del equipo de trabajo
de un programa o proyecto dado sobre CC que tiene
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que abordar los aspectos de disefo
y planificacién de la intervencién de la comunicacion

= Para la induccién de equipos de trabajo que
implementan programas o acciones de comunicacion
en apoyo a la gestion sobre el CC

» Para la estructuracion de clases sistematicas a nivel de
formacion profesional universitaria en la tematica de
comunicacién o sobre el desarrollo sostenible o el CC.




COMUNICACION SOBRE EL CAMBIO CLIMATICO

lll. ;:Qué es la comunicacion
y para que sirve?

La comunicacion como
sistema

La comunicacion en la sociedad siempre funciona como
un sistema, tanto en los procesos naturales pequenos,
sencillos 0 complejos, como en los procesos intencionales
grandes y complejos de las organizaciones para cuya
realizacion y articulacion se requiere de recursos como

la planificacion. Teéricamente, se puede entender como
sistema a un conjunto independiente de partes que
trabajan juntas, como un todo, hacia uno o varios objetivos,
y en el cual la actuacion del conjunto es mas grande que la
simple suma de la actuacién de cada una de sus partes.

En la realidad, la comunicacién natural funciona como
cadenas de series de procesos individuales o grupales
gue se relacionan entre si, en el interior de cada uno de
los cuales existen elementos que también se vinculan e
interactUan funcionalmente entre siy con su entorno, para
lograr un fin dado, mediante la realizacion de subprocesos
llamados “acciones comunicativas”. En la comunicacion
intencional de las organizaciones, estas acciones son
“actividades de comunicacion” que responden a un
programa ordenado del uso de los procesos naturales

para un propésito determinado. Desde esta perspectiva,
en la realidad organizacional pueden darse sistemas
mayores y menores de comunicacion, o sistemas rectores
o subalternos, cuya amplitud o caracterizacién para actuar
en o con ellos, para un propdsito especifico, puede ser
definido a voluntad por los interesados. De hecho hay
sistemas de comunicacion que varfan desde los mas
simples a los mas complejos.

De esta forma, para que tenga lugar un proceso de
comunicacion, siempre se requiere: i) Que por lo menos
haya dos partes (actores) interesadas, ii) que intercambien
informacién en forma de mensajes sobre un contenido
dado, i) en etapas y tiempos sucesivos, iv) utilizando por lo
menos una via o medio de transferencia de la informacién,
v) codificando y decodificando alternativamente los
mensajes, vi) en funcién de un resultado de interés comun,
vii) que responde a circunstancias generadas en el
contexto social en que se desenvuelven. Esto facilita que
ambas partes puedan participar simultdneamente también
en otros procesos de comunicacién con otros actores,

en referencia a la misma clase de informacion

o de otra, en cuyos casos estan articulando otros sistemas
de comunicacién que pueden o no estar vinculados al
inicial mencionado aquf para propositos didacticos."
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Entonces, la informacion no es sinénimo
de comunicacion, sino su insumo
esencial sin el cual ésta no existe.

La informacién es toda manifestacion
de sonido, signo, simbolo o imagen

que se articula con mayor o menor
complejidad dentro de cédigos que son
de comprensién comun de las partes.
Mientras que el contenido es el referente
y el contexto de la informacion.

Las dos partes de actores intervinientes
en un proceso de comunicacion
pueden ser grupos de diferente tamarnio,
estructura y caracteristicas, pero

se requiere que tengan un lenguaje
comun, la misma capacidad de acceso
a un mismo medio o instrumento

de comunicaciéon y de manejo de la
informacién, y que exista en ambas
partes un minimo de interés y voluntad
comunes de establecer una conexion.

Una de estas partes en el proceso de comunicacion

actia como el emisor de informacion, y la otra como
receptor, quienes, luego de establecida la primera
conexion, intercambian sus roles de receptores y emisores,
alternativamente, haciendo asf posible que la comunicacion
sea un flujo constante entre las partes, si asf lo desean.

En la planificacién de la comunicacion, la bdsqueda de
“dialogo” es un ideal que se intenta construir, explicita

o implicitamente, en cada instancia de los procesos de
comunicacién que se programan. Un auténtico didlogo
es garantia de buen entendimiento entre las dos partes,
bien para persuadirse mutuamente en torno al contenido
de la comunicacién, o bien para aprender y comprender
sobre ello, o bien para acordar alguna decision. Ademas,
es la mejor forma de generar instancias de democracia
o de oportunidades de igualdad entre diversos actores,
por lo que ninguna de las partes debe tener predominio
sobre la otra. Aunque técnicamente el didlogo es mas
viable mientras mas interpersonal es el sistema de
comunicacién, con un buen sistema de planificacion

hay formas de construir un razonable buen dialogo en
cualquiera de los sistemas que se programen para el
plan de comunicacién, aunque este dialogo no sea
necesariamente tan puro y eficaz como el que se pueda
hacer interpersonalmente. 23

Segun un clasico diagrama propuesto desde el ambito
académico, un proceso de comunicacién en su esquema
mas sencillo, luciria asf:

Diagrama basico de un sistema
de comunicacién

Constituyentes
de la comunicacion

De lo indicado se deduce que en todo proceso de
comunicacion hay por lo menos cuatro constituyentes
estructurales basicos, que son los componentes del
sistema:

= Las audiencias o0 grupos de actores involucrados en la
tematica especifica que es objeto de la comunicacion.
Por ejemplo los agricultores de ciertos cultivos
vulnerables al CC, de quienes, un programa de gestion
sobre adaptacién al CC, espera respuestas en forma
de opiniones, actitudes, comportamientos, practicas
y habitos en referencia a unas opciones concretas de
accion para el logro de metas que favorezcan a los
agricultores.

= Los emisores, 0 grupos de actores interesados en
la causa de la tematica especifica (CC) que se desea
implementar en la realidad a través de las audiencias.

= Los contenidos relacionados con la temética
especifica, sobre los cuales se debe generar,
intercambiar, procesar y analizar informacion o
mensajes entre los emisores y receptores antes
indicados. Y,
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= Los medios, instrumentos y procesos de
comunicacion a través de los cuales debe circular la
informacién (mensajes) entre los actores.

Estos cuatro constituyentes estructurales interacttian
entre si'y con su entorno, en el contexto de cuatro
constituyentes funcionales:

= Las “intenciones” que tienen tanto el emisor como
el receptor para decidir estar en contacto durante el
proceso de comunicacion.

u Los tipos de relacion emisor-receptor que se
aplican en el proceso de comunicacion, lo que
determina que puedan ser puramente unilaterales (con
predominio del emisor sobre el receptor) o ligeramente
bilaterales 0 ampliamente coparticipativos. En esto
Ultimo el ideal es el didlogo como meta y como medio.

» Los efectos de la comunicacién inmediatos y
mediatos, que resultan de la interaccién entre el emisor
y el receptor, que determinan qué clase de nuevas
etapas sucesivas de interaccion se deben realizar a
través del tiempo, hasta la consecucién de los fines
que los movidé a comunicarse.

= Los enfoques de intervencién de la comunicacion,
que se fundamentan en las intenciones, la utilidad,
potencialidad y efectos de la comunicacién y las
circunstancias y condiciones sociales en que debe
intervenir la comunicacion.

A continuacion se analizan brevemente estas dos
categorias de constituyentes de los procesos de
comunicacion, destacando aspectos que son Utiles para
entender como funciona su planificacién, y haciendo
referencia didéctica a situaciones que son muy comunes
de encontrar en la gestién sobre el CC que administran
numerosas instituciones publicas, privadas y comunitarias
en la mayoria de paises.

Constituyentes
estructurales del
proceso de comunicacion

1. Las audiencias de los procesos
de comunicacion

Como es facil intuir, las audiencias de un plan de
comunicacién en apoyo a un programa de gestion sobre
CC pueden ser pocas 0 numerosas y homogéneas o
diversas, todo lo cual depende del nivel de intervencion
gue se desea asignar a la comunicacién. Para su
planificacion, es un requisito fundamental segmentar las
audiencias en funcion de sus objetivos, porque permite
racionalizar y precisar la construccion de las estrategias.

Hay muchos modelos de segmentacion de audiencias,
que dependen del nivel o dimension del sistema de
comunicacion en el cual se va a actuar.

* Segln una préactica clasica, se categorizan las audiencias
en generales y particulares, tanto para sistemas grandes
como pequefios de comunicacion. Es una categorizacion
relativamente gruesa, donde no se requiere de una
segmentacion mas fina, y se utiliza generalmente para
promover el aumento de informacion sobre tematicas o
problematicas generales y/o globales, como por ejemplo
lo que significa el CC, o lo que significa la Convencion
sobre el CC. Se trata de estrategias genéricas, de
diseminacién de informacién, que plantean sus
objetivos y/o metas de una manera general, porque han
reconocido que no hay necesidad de detallar mucho
los contenidos en un momento dado de su proceso
de comunicacion. Asi, por ejemplo, como audiencias
particulares se pueden considerar a adultos y a infantes,
0 a publicos rurales o a publicos urbanos, y eso satisface
Sus expectativas.*

Segun otra préctica clasica, se segmentan las audiencias
en directas e indirectas, tanto para sistemas pequenos
de comunicacion como para grandes. Las directas
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generalmente son las que se asocian con

el problema-meta del programa de gestion (en este caso
el CC); mientras que las audiencias indirectas serfan las
que, como consecuencia de acciones de comunicacion,
pueden de alguna manera influir en las audiencias
directas para conseguir la misma meta. Por ejemplo, en
un programa de divulgacion de las causas del CC para
que ciertas autoridades del gobierno y dirigentes de
asociaciones de productores asuman responsabilidades
y decisiones, la estrategia de comunicacion puede
dirigir sus mensajes directamente hacia quienes se
supone deben informarse y reflexionar para intentar
obtener respuestas positivas de alguna forma de aporte;
mientras que compartiria mensajes con otras audiencias
con capacidad para influir sobre las primeras, para que
actlen en ese sentido.

Cuando se trata de sistemas de comunicacion
relativamente grandes, algunas précticas modernas
segmentan las audiencias aplicando un enfoque
funcional en multiples etapas, o “en cascada”, a fin de
responder con mayor precision a las necesidades de una
planificacion mas exigente. Inclusive pueden partir con
alguna de las segmentaciones anteriores.

= Segun esto, en una primera etapa
se seleccionan las audiencias meta

del programa de gestién (por ejemplo adaptacion

de ciertos cultivos de arroz al CC), en virtud de las
segmentaciones anteriores, se subdividen éstas en
cuatro categorias. Estas estan asociadas a la “calidad
de influencia” que estan en capacidad de ejercer tanto
en el problema sobre CC, al que la comunicacion
quiere incidir, como en sus causas, sus factores
funcionales y sus subordinaciones estructurales. Estas
son: i) audiencias sustantivas, i) audiencias de apoyo,
iii) audiencias factoriales y iv) audiencias generales.®

Se asume que, ademas de tener potencial de ejercer
influencia sobre el problema, sus causas y factores
respectivamente, entre estas audiencias hay una
influencia sinérgica mutua de diverso calibre y poder
que puede incidir como un todo frente al problema
meta. Debido a esto, para cada una de ellas se
construyen estrategias especiales de comunicacion
con un doble acento: para actuar directamente sobre
las causas y necesidades en las que pueden ejercer
influencia directa, y para actuar indirectamente a
través de las otras audiencias para el mismo fin. En el
recuadro se describen cada una de ellas.

que ha establecido de antemano el
programa de gestion sobre el CC
al que se apoya con el programa
de comunicacién. Por ejemplo,
agricultores, salubristas, agencias
de turismo y otras comunidades
vulnerables al cambio climatico,
con los que se trabajara en
aspectos de adaptacion al CC.

= En una segunda etapa se
realiza una segmentacion de
esas audiencias en generales
0 particulares, o directas e
indirectas, en funcién de las metas
finales de comunicacion que se
esperan. Por ejemplo, audiencias
de agricultores a nivel nacional, o
a nivel regional, o a nivel local; o
audiencias de salubristas rurales
0 urbanos.

= Enunatercera etapa, cuando la
clase de las audiencias es més
0 menos homogénea alrededor
del tema que es de preocupacion

Modelo de segmentacion funcional de audiencias
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Segmentacion funcional de las audiencias

Las audiencias sustantivas. Estan constituidas por aguellos
grupos de personas de quienes el plan de comunicacion,
en apoyo al programa de gestion sobre el CC, requiere que
den diversas respuestas sociales (aprendizajes, opiniones,
actitudes, comportamientos, practicas y habitos) en forma de
gestiones o conductas personales, familiares, empresariales
0 institucionales en referencia al problema de CC que es el
objeto del plan. Son las audiencias mas importantes para un
plan especifico, porque se supone que son las que influyen
de manera directa sobre el problema o asunto de CC que se
quiere influir. En algunos enfoques de intervencion, como el
“mercadeo social”, a estas audiencias se las llama indistinta-
mente como los “clientes meta” o beneficiarios finales de un
programa de gestion.

Por ejemplo, si se busca promover que determinado ambito
social de la agricultura actue para adaptarse al CC a través de
un programa especifico al que se apoya con el plan de comu-
nicacion, los agricultores (propietarios o administradores y sus
trabajadores) son la audiencia sustantiva. Si ellos no responden
a los mensajes conjuntos del plan de comunicacion y el pro-
grama de adaptacion al CC, los objetivos de ese programa no
se cumplen.

En un plan de comunicacion complejo, generalmente se con-
sideran subcategorias de audiencias sustantivas, dado que no
todas las personas estdn en la misma situacion frente a los
diversos tipos de respuestas sociales que se deben esperar.

Estas audiencias requieren un tratamiento especial de comu-
nicacion a fin de que puedan dar la respuesta esperada por €l
programa, lo cual puede ser sensibilizacion, concienciacion,
motivacion, desarrollo de destrezas.

Las audiencias de apoyo. Estan constituidas por aquellas
personas que intervienen directamente de alguna manera
para hacer posible que las audiencias sustantivas puedan dar
las respuestas sociales que el programa de gestion sobre CC
gspera conseguir conjuntamente con el plan de comunicacion.
Esas intervenciones pueden tener lugar mediante la provision
de determinados tipos de servicios materiales, intelectuales
(capacitacion), asistencia técnica, financiera, logistica, etc.

Por ejemplo, en el caso del programa de adaptacion de la
agricultura al CC mencionado para las audiencias sustantivas,
las audiencias de apoyo serian las personas de las secciones
0 departamentos operativos de las instituciones directamente
relacionadas con el tema, como el Ministerio de Agricultura, o
una camara de agricultura, o una facultad de agricultura, o una
organizacion voluntaria que ofrece servicios de diversa manera
a los agricultores, empresarios 0 campesinos.

Esta es también una audiencia importante de un plan de comu-
nicacion, porque requiere ser informada, motivada, estimulada,

educada para optimizar su apoyo a la audiencia sustantiva, en
funcion de las metas de ese plan o el programa de gestion
sobre el GC.

Con esta audiencia, la estrategia de comunicacion serd dife-
rente, pero vinculada a la que se aplicaria con las audiencias
sustantivas, porque la naturaleza de ambas audiencias es dife-
rente, asi como los roles que tienen que desemperiar frente al
problema meta, aunque con ambas se busque el mismo fin.

Las audiencias factoriales Las forman las personas (0 per-
sonajes) que ocupan funciones importantes en instituciones o
grupos corporativos publicos, o privados, o de la sociedad civil,
que pueden adoptar decisiones o realizar gestiones que incidan
directa o indirectamente en los factores sociales que configuran
el problema meta de CC, o los problemas de comunicacion que
se intenta atender con el plan de comunicacion. Estos factores
pueden ser de orden politico, econémico, cientifico, tecnoldgi-
¢o, financiero, juridico, normativo, etc.

Si estas audiencias no tienen interés, ni conocimiento, ni
conciencia de su rol, ni motivacion para actuar, no lo hardn, y
eso impedird que muchas cosas funcionen al nivel de las otras
audiencias.

En este caso, las estrategias de comunicacion adoptan orientacio-
nes y formatos especiales segun la categoria de influencia que se
considera que esos factores juegan en el problema meta.

En el caso del ejemplo del programa de adaptacion al CC refe-
rido, para las dos clases de audiencias antes analizadas, una de
las audiencias factoriales puede ser el Ministro de Agricultura
u otro personaje de su mismo rango en esa institucion, y las
correspondientes personas que influyen en ellas. Esto es asi si
lo que se busca es obtener politicas que faciliten la implemen-
tacion del programa de gestion de adaptacion de la agricultura
al CC, bien sea modificando o creando normas especiales, 0
creando programas adicionales, o dando apoyo econémico,
administrativo, logistico, o simplemente proveyendo apoyo
politico, etc. Si el factor estd asociado a la investigacion cien-
tifica, las audiencias factoriales pueden ser los directivos de las
organizaciones que realizan actividades de esta naturaleza, y los
equipos técnicos que ayudan a tomar las decisiones 0 a cumplir
la gestion respectiva. Igual que para el caso de las anteriores
audiencias, la orientacion de las estrategias de comunicacion
para éstas sera diferente.

Las audiencias generales. Son comunidades de agentes
independientes de opinidn y presion publica, que funcionan en
todo pais, que manifiestan en forma velada o abierta opiniones,
actitudes y comportamientos que pueden incidir directa o
indirectamente en el prestigio o en el impulso del programa de
gestion sobre CC que es apoyado por el plan de comunicacion.
Estas audiencias tienen diversas maneras de manifestarse,

P
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2.Los emisores de un proceso
de comunicacion

Igual que para el caso de las audiencias, los emisores de
un plan de comunicacion pueden ser pocos, 0 NUMErosos,
homogéneos o heterogéneos, situados juntos o0 muy
distantes, y todo depende segun el enfoque y naturaleza
de las estrategias de comunicacién de que se trate.

No obstante, una practica errénea muy comun de la
comunicacién sobre cuestiones de desarrollo, que son
aplicables también para el caso de la gestion sobre el CC,
es asumir que la organizacion, o una parte de ella, que
implementa el plan de comunicacion es el Unico emisor de
todo el proceso global o de los subprocesos especiales de
comunicacién que integran la estrategia.

Si bien esto parece funcionar bien en alguna medida

para el caso de ciertos tipos de campanas de publicidad
y propaganda institucional, en cambio para aquellos
planes de comunicacién en apoyo a programas como
cualesquiera de los mencionados en este manual acerca
de la gestion sobre el CC, esto tiende a limitar la eficacia de
los mismos. Se sabe técnicamente que cuando emisores
y receptores pueden identificarse o ubicarse mutuamente,
los sistemas funcionan mejor, lo cual no quiere decir que
el receptor necesariamente aceptaré todo lo que diga el
emisor, 0 viceversa, pero tenderan a entenderse mejor.

Por eso es recomendable programar, en el contexto de un
plan de comunicacion, la participacién de diversos emisores,
especialmente si hay diversidad de audiencias, de manera
que se puedan articular y montar simultaneamente diversos
sistemas especificos de comunicacién entre conjuntos de
emisores y conjuntos de receptores, lo cual le daréd mas
fortaleza al programa. Obviamente, si el(a) planificador(a)

considera que tiene poca experiencia para planificar (y luego
implementar) un sistema de comunicacion relativamente
complejo, sin duda preferira construir en esta ocasion un
sistema sencillo de comunicacién, integrado con pocos
micro sistemas. Pero también puede ocurrir lo inverso, si

las necesidades asf lo determinan. Los criterios pueden
estar relacionados al contenido de la comunicacién o a la
naturaleza de los actores.

La razén por la que errbneamente se tiende a concebir la
necesidad de que funcione una sola institucién emisora, o

un solo grupo emisor, es que se teme que falle la unidad

del mensaje, especialmente cuando es muy variada la
temética y los mensajes. No obstante, una buena préactica

de planificacion de la comunicacién puede desvanecer

esos temores, como lo demuestran los Ultimos 40 afos de
planificacién para el desarrollo en diversos paises del mundo.

Los criterios que generalmente se utilizan para seleccionar
y segmentar los grupos de emisores se asocian a
preguntas como:

* {Quiénes tienen la informacién apropiada para el rol que
se les asignarfa?

* (Quiénes saben mas coémo funciona la comunicacion en
general?

* (Quiénes pueden interpretar los enfoques de la
estrategia de comunicacién?

* (Quiénes saben mas sobre la tematica que es el objeto o
la materia de la comunicacion?

* (Quiénes tienen mayor capacidad para transmitir
informacién por vias verbales, medios e instrumentos
escritos, impresos, audiovisuales y electrénicos?
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* (Quiénes tienen capacidad para escuchar y codificar
mensajes?

* (Quiénes disponen de mas tiempo especial para esto?

* (Quiénes estan fisicamente mas proximos a las
audiencias respectivas?

* (Quiénes tienen representatividad de la institucion
implementadora y pueden proyectar las politicas de ésta?

3.Los procesos, medios e
instrumentos de comunicacion

Los procesos, medios e instrumentos de comunicacion
que hay disponibles en la sociedad, o que son posibles
de desarrollar, utilizar o programar, y de los cuales los
planificadores de la comunicacién intencional pueden
seleccionar aquellos que requieran para la construccion
de sus estrategias, son numerosos, diversos y adaptables
atoda condicién y necesidad. Lo Unico que se requiere
es tener certidumbre de cuéles son los que mejor se
pueden utilizar para satisfacer determinadas necesidades

especificas de comunicacion y bajo qué condicionamientos

sociolégicos, psicolégicos y técnicos.

Desde un angulo socioldgico, la sociedad funciona a

base de amplios sistemas naturales e intermediados de
comunicacién que tienen su propia dinamica y autonomia,
movidos por las necesidades sociales permanentes y
ocasionales de interaccion humana para la manifestacion
de la cultura, concebida en su mas amplia acepcion. Son
redes de sistemas de diverso tamano y nivel que facilitan
que las personas y las instituciones participen en muchos
de ellos simultaneamente, y/o se adapten a otros en

forma relativamente facil para desarrollar sus actividades
cotidianas. Estos sistemas, sobre los que se puede decir
que ya estan “instalados” en la sociedad, como parte de la
evolucion histérica de las interacciones sociales, funcionan
en algo asf como “plataformas” que, obviamente, estan
interrelacionadas entre si.

Las plataformas de comunicacién

Una categorizacion arbitraria tradicional establece que
hay por lo menos siete de estas plataformas instaladas
de comunicacion, alrededor de las cuales se trabaja la
construccién de estrategias de comunicacion intencional,

cuando se programa la selecciéon de medios y formas de
comunicacién. Estas plataformas son: 1) de comunicacion
interpersonal, 2) grupal, 3) institucional u organizacional,
4) comunitaria, 5) colectiva, 6) masiva, y 7) electrénica.

Cada una de estas plataformas tiene sus atributos

de eficacia y eficiencia mutuamente excluyentes y/o
complementarios, los que deben ser apropiadamente
conocidos y valorados por lo(a)s planificadore(a)s para
considerarlos en las estrategias de comunicacion.

Sobre estas “plataformas” se programan y disefian las
estrategias, procesos, medios e instrumentos especificos
de comunicacion del plan de comunicacion, considerando
la intencionalidad que se le quiere imprimir y el valor de
uso de cada medio. Una gran proporcion del éxito de un
plan depende de cuan atinada haya sido la seleccién de
estas plataformas o una combinacion de ellas. Una breve
caracterizacion de estas se presentan en los cuadros de
esta seccion.




Plataformas de comunicacion

« LA COMUNICACION INTERPERSONAL. Es la que tiene
lugar entre dos o hasta tres-cuatro personas en forma
directa, sobre uno o varios aspectos de interés comun. Su
utilizacion se puede hacer: i) mediante reuniones indepen-
dientes de los actores; ii) a través de “conversatorios” via
telefénica, o por “redes estructuradas” de grupos de 2-3
personas que son parte de programas que Se fundamentan
en sistemas rigurosos y complejos de planificacion de la
comunicacion; y iii) como complemento de “modelos” de
comunicacion de “varios tiempos”. Es altamente viable para
la aplicacion de enfoques de “comunicacion horizontal”.

Ventajas: Es la mas eficiente para lograr el “didlogo” entre
las partes y obtener mutuo entendimiento y comprension,
0 para consolidar etapas de persuasion para la adopcion
de decisiones, ideas, innovaciones de diverso tipo. Permite
cubrir varios temas a la vez. Cuando es utilizada con el apoyo
de instrumentos de comunicacion es altamente eficiente para
procesos de aprendizaje complejos.

LA COMUNICACION GRUPAL: Es la que tiene lugar entre
mds de cuatro personas sobre uno o varios objetivos comu-
nes. Adopta varias formas, tales como sesiones, conferen-
cias, mesas redondas, asambleas, demostraciones, visitas de
observacion. Su utilizacion se suele o puede hacerse de igual
manera que para la comunicacion interpersonal. Es altamente
viable para aplicar enfoques de “comunicacion horizontal”.

Ventajas. Permite cubrir varias tematicas a la vez, en forma
superficial o profunda con igual éxito. Es 0til para la gene-
racion de “dialogo”, asi como para el esclarecimiento de
conceptos, procesos, problemas de diversa envergadura,
identificacion de opciones de accion. Es un instrumento
efectivo de educacion, generacion de cohesion, solidaridad
y dinamizacion de procesos de decision y consenso; y como
recurso de persuasion a personas que no han adoptado una
posicion sobre un tema es ampliamente reconocida. Cuando
se usa con el apoyo de recursos informativos o educativos,
s mas contundente su efecto.

Limitaciones. Tiene una cobertura relativamente limitada de
audiencias.

LA COMUNICACION COMUNITARIA: Es la que tiene lugar
en forma sistematica y organica entre diversas clases de
miembros de comunidades geogréficas (barrios, pueblos,
ciudades) o de interés (de clase, académicas, cientificas,
politicas, productivas, empresariales, tc.) sobre uno o varios
temas de preocupacion comdn. Su utilizacion como parte de

un plan de comunicacion se puede hacer en forma exclusiva
0 independiente, o también como parte de un modelo de
comunicacion en “varios tiempos” con alcance subregional
0 nacional dentro de un pais. Utiliza la combinacion orques-
tada de comunicacion interpersonal y grupal en sus diversas
formas, con el soporte de diversos medios, instrumentos y
formas de expresion verbal y no verbal comunitaria modernas
(teatro) o tradicionales (bailes, escenografias, procesiones,
ferias, etc.). Es viable para aplicar modelos de “comunica-
cion horizontal” cuando los miembros de las comunidades
gstan conscientes de la utilidad de ésta y preparados para
aplicarla; es muy apropiada para facilitar procesos de
“comunicacion participativa”. Cuando hay buena formacion
y experiencia profesional, el uso de “redes comunitarias” de
comunicacion es frecuente.

Ventajas. Permite: abordar varias tematicas a la vez de
diverso nivel de complejidad, crear buenos niveles de par-
ticipacion de segmentos importantes de la comunidad en
los procesos de comunicacion, generar adecuados niveles
de “dialogo”, y producir buenos niveles de motivacion para
participar en trabajo comunitario y reaccionar ante fendmenos
naturales y catastrofes. Es (til para una amplia gama de temas
0 problematicas del CC.

Limitaciones. Tanto la programacion como la preparacion
de los procesos, como la respuesta de las comunidades
tiende a tomar algn tiempo, por lo que es apropiada para
programas de gestion sobre CC que tengan alguna duracion.

LA COMUNICACION INSTITUCIONAL. Es la que tiene
lugar desde el interior de instituciones y asociaciones de
instituciones hacia el interior de las mismas o entre las
mismas y hacia ciertos pablicos externos a ellas. Adopta
modos formales e informales para realizarse, utilizando espe-
cialmente las plataformas de comunicacion interpersonal,
grupal, electronica y algunos enfoques y formatos, medios,
instrumentos y procesos de la comunicacion comunitaria y
la comunicacion masiva. Los modos de comunicacion formal
corresponden estrictamente a la “comunicacion intencional”
porque siempre Se esperan resultados, por lo que acuden
a los clasicos métodos, procedimientos y técnicas de los
sistemas de administracion de los procesos de produccion,
que son tratados apropiadamente por las disciplinas adminis-
trativas. Los modos de comunicacion informal corresponden
mayormente a la “comunicacion natural”, aunque moderna-
mente se da una estricta comunicacion informal intencional,
tendiendo a aplicar mayormente los procesos, medios,
instrumentos y técnicas de la comunicacion interpersonal
y grupal. Ambos modos se interrelacionan constantemente,
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y cuando se utilizan planificada, sincronizada y armoni-
camente se consiguen importantes resultados que son de
interés para las instituciones correspondientes. El uso de
“redes de comunicacion organizacional” es muy frecuente en
instituciones de estructuras complejas donde pueden contar
con especialistas de amplia formacion y experiencia que
pueden afrontar los retos de estas técnicas®.

Ventajas. Permite cubrir e influir en una amplia gama de
audiencias “cautivas” de las instituciones correspondientes,
tales como los funcionarios y empleados de las mismas, sus
propietarios, sus proveedores de bienes y servicios financieros,
insumos, materias primas y clientes que ya estan participando
en procesos de comunicacion, donde se pueden agregar algu-
nos instrumentos especificos de comunicacion que interese al
plan de comunicacion. En el campo del CC permite abordar
diversas tematicas, que pueden ser de diverso nivel de com-
plejidad. Entre otros: crear adecuados niveles de participacion
de las personas de las multiples divisiones o departamentos
de la institucion en los procesos de comunicacion; generar
apropiados niveles de “didlogo” entre los diversos niveles
jerdrquicos institucionales para adoptar decisiones de diversa
envergadura; desarrollar sensibilidad sobre temas especiales,
identidad institucional, espiritu de cooperacion y compae-
rismo, asi como adoptar innovaciones técnicas, tecnologicas,
educativas, productivas, administrativas. También es (til para
generar adecuados niveles de motivacion para participar en
trabajo comunitario, reaccionar ante fendmenos naturales y
catastrofes. Facilita influir en una amplia gama de sus publicos
externos que forman parte de las audiencias generales, tales
como instituciones o personajes del gobierno, empresas pro-
veedoras de bienes y servicios, clientes, benefactores, etc.

Limitaciones. Toma algtn tiempo articular decisiones de los
lideres formales e informales de las instituciones para poner
en marcha un sistema orquestado con un prop6sito especial.
Se dificulta su aprovechamiento en todo su potencial cuando
las instituciones no cuentan con sistemas de comunicacion
organizacional razonablemente bien administrados, de modo
que faciliten la sincronizacion de los modos formal e informal.

COMUNICACION COLECTIVA. Es la que busca cubrir una
gama medianamente amplia, pero no masiva, de audien-
cias de cualquier categoria, como éstas se han definido en
este manual, con intenciones especificas sobre temas de
CC que no reclaman gran cobertura de audiencias. Es una
plataforma especialmente “medidtica”, que utiliza medios e
instrumentos pequenos o medianos de comunicacion, tales
como la television, la radio y la prensa comunitaria o local,
los impresos de circulacion colectiva pero limitada (posters,
folleterfa, etc.). También, en ocasiones, se suele hacer uso de
la comunicacion grupal para situaciones especiales.

Las oportunidades para una “comunicacion horizontal” y
enfoques participatorios son muy viables cuando se hace una

produccion en pequeria escala.” Es la plataforma ideal con la
cual todas las otras plataformas generalmente tienden a com-
binarse para lograr mejores efectos de la comunicacion. Es
muy utilizada para respaldar ciertos enfoques de intervencion
de la comunicacion como el mercadeo social, y dentro de
éste especialmente la publicidad y 1a propaganda, o acciones
de promocion liviana.

Ventajas. Es la plataforma mas maniobrable y adaptable
a diversas necesidades de comunicacion sobre el CC que
no sean muy complejas en materia de resultados. Permite
difundir y divulgar informacion de varias clases que no sean
sofisticadas, tales como conceptos generales de lo que es CC,
Sus causas, efectos, factores que determinan su existencia, las
opciones de prevencion y solucion, las formas en que las per-
sonas, familias, comunidades, empresas, instituciones, lideres
y gente llana pueden hacer para contribuir con soluciones.
Puede utilizarse de manera urgente con buenos resultados para
determinados propdsitos que requieren resultados inmediatos,
tales como convocatorias a eventos colectivos, publicidad y
propaganda institucional, promocién de acciones faciles de ser
cumplidas por la comunidad.

Limitaciones. Requiere de mucha intensidad y sistema-
tizacion para facilitar cambios profundos en la conducta o
conciencia de la gente.

LA COMUNICACION MASIVA. Es la que se da hacia las
grandes masas informes y dispersas de audiencias generales
en un territorio determinado, inclusive internacionalmente,
desde unos pocos centros de gran capacidad de administra-
cion de informacion y poder econémico, politico y social. Es
una plataforma de comunicacion exclusivamente medidtica,
que puede abordar diversos temas que no sean muy com-
plejos sobre CC. Los medios son los grandes y masivos de
informacion y comunicacion, tales como la gran television, la
gran prensa, la gran radio, el cine, los cuales se complemen-
tan con el funcionamiento de las redes o cadenas nacionales
e internacionales de informacion.

Por su naturaleza técnica y el ambiente social en que fun-
cionan, esta plataforma es virtualmente inviable para aplicar
enfoques de “comunicacion horizontal”, para generar didlogo
en el sentido que se discute aqui. Es con la que mas tienden
a combinarse las otras plataformas para buscar mejores
resultados en la comunicacion intencional, y de hecho es
la que mayormente se tiende a usar en América Latina para
programas bien sustentados econdmicamente, inclusive en
situaciones en que no es estrictamente necesaria por razones
técnicas. Hay, de hecho, numerosos casos de planes de comu-
nicacion donde es la Unica plataforma que se utiliza. El uso
combinado de medios masivos, con agencias internacionales
de informacion, y otras plataformas que se describen aqui, vir-
tualmente constituyen una nueva plataforma de comunicacion
que es la internacional.



* Ventajas. Es la mejor plataforma para generar gran visibilidad
de ideas, programas, iniciativas, personas, acciones, practicas,
gtc. en grandes masas de poblacion. Por esa y otras caracte-
risticas técnicas, tiene una elevada capacidad de persuasion
sobre cuestiones livianas, de decision personal temporal, tales
como la compra o venta de bienes de consumo cotidiano,
generar opinion y presionar decisiones. Hace aportes a otros
sistemas de comunicacion para la generacion de actitudes
hacia determinados objetos de la comunicacion, como el voto
electoral, adquisiciones mas perecederas, la adhesion a cau-
sas con gran contenido emocional, 1a participacion ocasional
en acciones comunitarias, como el trabajo colectivo, ciertas
practicas simples del hogar y la produccion.

Es la plataforma conspicua para establecer constantemente
las “agendas” de discusion de la opinion pdblica sobre diver-
sas tematicas, entre las que se pueden insertar las de CC que
sean de interés a través del tiempo. Tiene amplia cobertura
y generalmente gran influencia en la atencion cotidiana de la
gente, y es apropiada para generar “interés” en las audiencias
generales, para iniciarse en procesos de bdsqueda y uso de
informacion adicional sobre CC. Es formidable para convo-
car a eventos y para persuadir la conveniencia de realizar
pequerias acciones sueltas que la gente puede cumplir como
parte de programas de cambio de conducta para prevenir y
controlar las causas del CC o para adaptarse a él. También
es muy adaptable para combinarla con otras plataformas,
especialmente la comunicacion grupal y la comunitaria, para
sistemas de comunicacion de “varios tiempos” situacion en
la que puede producir excelentes resultados.

Limitaciones. No permite trabajar a fondo y de manera siste-
matica los temas que aborda ordinaria o extraordinariamente.
Tampoco garantiza cambios profundos en la conciencia y en
los comportamientos y practicos de la poblacion, sobre los
temas que aborda o en el aprendizaje de destrezas y concep-
tos complejos. Presentan una gran dificultad para acceder a
ellos para emitir mensajes, debido a cuestiones de indole
politica 0 econdmica y técnica.

LA COMUNICACION ELECTRONICA. Es la que tiene lugar
entre personas y grupos de personas, sobre uno o varios temas
de preocupacion o interés comun o unilateral, que realizan a
titulo individual o de instituciones o comunidades, situadas a
cortas o grandes distancias entre si, que utilizan como instru-
mento de comunicacion los diversos sistemas electronicos que
se fundamentan en las telecomunicaciones y la computacion.

e
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Adopta modos formales e informales para realizarse, utilizando
mayormente la escritura, pero también la voz, sonidos e image-
nes de diversa clase, o una combinacion de ellos.

Su utilizacién como parte de un plan de comunicacion se
puede hacer, bien sea en forma exclusiva o independiente, 0
bien como parte de un modelo de comunicacion en “varios
tiempos”, de alcance local, regional, nacional o mundial.
Utiliza la comunicacion interpersonal mayoritariamente, pero
también aplica la comunicacion grupal. En cuanto a la pri-
mera, el correo electronico es la forma mas comun; mientras
que la navegacion en las redes mundiales, como “internet”,
es un instrumento que facilita procesos de comunicacion
grupal, al igual que todos los formatos de aprendizaje (“e-
learning”) que aplican “multimedia” (que incluye videos,
sonidos, presentaciones en texto fijo con acompanamiento
de graficos y fotografias), que se difunden ademas a través
de discos compactos (CD), sesiones grupales especiales 0 a
través de programas de comunicacion entre computadoras.

Esta plataforma es altamente viable para aplicar ciertas ver-
siones de modelos de comunicacion horizontal, por su gran
versatilidad para adaptarse a las condiciones y necesidades
de los interesados en establecer procesos de comunicacion.
Cuando se utiliza mediante redes de correo electronico, tiene
capacidad para una cobertura inimaginable. Dada su enorme
versatilidad para acarrear informacion requiere de una plani-
ficacion exigente para propositos de planes de comunicacion
intencional.

Ventajas. La principal ventaja es que permite cubrir audien-
cias multiples en forma simultanea, que pueden estar situa-
dos en lugares muy distantes o cercanos entre si. También
permite abordar pocos 0 numerosos temas, en cualquier nivel
de profundidad al que estén dispuestos los actores (emisores
y receptores) por sus intereses y capacidades intelectuales,
técnicas y politicas. Como es una de las plataformas que mas
facilita el didlogo, es Gtil para acordar decisiones y apoyar
ciertos procesos de ensefanza-aprendizaje a niveles senci-
llos y complejos. Otra ventaja es la velocidad con la cual se
pueden transferir cantidades inmensas de informacion.

Limitaciones. La principal limitacion por ahora es que hay
un porcentaje relativamente pequefio de poblacion en los
diversos paises de la region de América Latina, que no tienen
acceso a un servicio de correo electrénico o a una red de
Internet en forma ordinaria. Otra limitacion es que no permite
cubrir a la vez audiencias masivas, a no Ser que Se organicen
redes especiales transitorias.
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Como se puede deducir de lo anteriormente mencionado,
es grande la gama de medios, procesos e instrumentos
de comunicacién que funcionan en el contexto de las
plataformas de comunicacién antes descritas. Lo que se
hace, al planificar la comunicacion, es escoger los mas
apropiados de entre ellos para “ensamblar” una campana
o series de campanas de un plan de comunicacion en
apoyo a la gestion sobre el CC, en funcién de objetivos y
metas especificos con las audiencias que corresponda.

Cuando esos medios existentes en la sociedad no son
adecuados ni suficientes para cubrir las necesidades del
plan, entonces se disenan, inventan o desarrollan otros
medios y procesos complementarios especificos, pero
siempre en el contexto de las plataformas de comunicacién
correspondientes. Por ejemplo, cuando se trata de
procesos de comunicacion grupales o institucionales o
comunitarios, no se trata de crear nuevos espacios sino

de insertarse en los ya existentes, para abrir una nueva
linea de trabajo utilizando la infraestructura social que hay
tangible o intangible, para generar mejores beneficios para
los interlocutores.

En consecuencia, estos medios y procesos se producen
en numerosas clases, tipos y géneros que, a su vez,
adquieren una gran diversidad cuando se busca adaptarlos
con diversos formatos a las multiples caracteristicas de las
audiencias y a los diversos objetivos del plan. Su utilizaciéon
como parte de una campana o estrategia subordinada

de comunicacién depende de varios criterios de orden
técnico-funcional, econémicos, politicos y logisticos,
aspectos que deben ser discutidos ampliamente por lo(a)s
planificadore(a)s de la comunicacién correspondientes.

Una categorizacion gruesa de los medios de
comunicacion, considerando las plataformas antes
indicadas, nos permite saber que hay “grandes” medios
(masivos), como han sido catalogados en ambientes
académicos, y pequefios medios, asi como procesos

o0 “eventos” de comunicacion, que se describen en

el recuadro.®

Clases de medios y procesos de comunicacion

* Medios masivos: son la gran prensa escrita, la radio y
la television, e inclusive el cine, cada uno de los cuales
tiene sus ventajas y desventajas frente a las necesidades de
comunicacion del plan en cuanto a contenidos, audiencias y
circunstancias en que el mensaje se emite.

Pequeiios medios colectivos: que tienen alcance amplio de
audiencias, pero no masivo, en diversos ambientes sociales. Los
hay de diversas clases:

Medios de uso colectivo simultaneo, como los afiches
0 “posters”, o “periodicos murales”, carteles, “pancartas”,
ldminas, ilustraciones autoadhesivos, etc., cada uno de los
cuales tiene sus atributos comunicacionales naturales para
vehiculizar informacion, dar oportunidades de didlogo vy
generar ciertos efectos emocionales en las audiencias, o de
captar su atencion, o de generar algun interés por ciertos
temas que se tratarian a fondo con otros medios. A estos se
pueden afiadir, mediante disefio y técnica de construccion
de mensajes, otros atributos artificiales para fortalecer los

naturales de acuerdo a la funcionalidad que se le quiera dar, y
a las necesidades del plan de comunicacion. (Ver mas abajo
las funcionalidades de la comunicacion).

Medios de uso individual o colectivo no simultaneo o
diferido, tales como folletos, manuales, libros, tripticos,
dipticos y toda una gran gama que la tecnologia moderna
permite.

Pequefios medios de apoyo: que son el complemento de
otros procesos de comunicacion en cualquiera de las plata-
formas antes indicadas, que tienen el propésito de reforzar
el proceso de comunicacion a través de la vehiculizacion
de informacion, o de repeticion o reiteracion de la misma,
y de generacion de oportunidades de reflexion, dialogo,
replicacion, contrastacion de la informacion con la realidad,
etc. Entre estos se destacan laminas pedagdgicas aisladas o
en secuencia, rotafolios didacticos, juegos de audiovisuales,
videos, instrumentos de audio, afiches didacticos, folletos,
manuales, libros, etc.
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La discriminacion entre estos pequefios medios permite
deducir que la mayor parte de los medios e instrumentos de
comunicacion de esta clase son diferentes, mas por la mision
0 funcion que se les atribuye que por su propia naturaleza.
Asi, un poster como medio colectivo es diferente que un
poster como medio de apoyo, aunque a Simple vista para
alguien que no los mira con cuidado 0 no es un especialista
puedan ser lo mismo cuando se refigran a un mismo tema.
Igualmente no es lo mismo un po6ster emocional que uno
“instruccional” o algo pedagdgico que tienen lugares distin-
tos donde exhibirse. Lo mismo ocurre con ciertos manuales,
folletos y videos.

informacion en el contexto de cualquiera de las plataformas
de comunicacion que se hayan seleccionado para trabajar.
Hay eventos pequefos y grandes, formales e informales,
ocasionales o duraderos, simples y complejos, cada uno de
los cuales se rige por reglas y leyes de la persuasion, de la
capacidad comunicacional y estructuras y formatos, que se
gstablecen conforme a las necesidades del plan de comu-
nicacion, es decir sus objetivos. Estos eventos son (tiles
parar crear oportunidades para la reflexion intrapersonal, la
reflexion interpersonal y grupal, llegar a consensos, aprendi-
zajes, toma de decisiones, toma de posiciones, generar esta-
dos de solidaridad e identidad con causas y planteamientos

sociales, empresariales, comunitarios o familiares, o para el
aprestamiento para procesos de aprendizaje.
* Procesos de comunicacion: que son todo tipo de activi-
dad o evento orientado a hacer generar, compartir o circular

Modelos de uso estratégico
de los medios y procesos
de comunicacion

Cuando no hay mucha experiencia, ensayar estas
combinaciones puede considerarse como algo dificil,
pero pronto se adquiere experiencia cuando se empieza
disefiando pequefos sistemas de comunicacion.

En la practica, no obstante,
una mayoria de enfoques de
intervencion de la comunicacion
tiende a utilizar los “modelos
de uso estratégico” de los
medios y procesos que ya han
demostrado ser exitosos para
otras campanas o programas,
0 aquellos que han sido
sistematizados y difundidos
académicamente. La literatura
clasica tiene docenas de estos
“modelos”, unos probados
cientfficamente y otros
intuitivamente, cuyo analisis
es importante realizar para
lograr mas certidumbre en las
decisiones durante el proceso
de planificacién.® 101t

Al conocerse que cada

clase de medio y proceso

de comunicacion tiene sus
alcances y limitaciones,
ventajas y desventajas,

para atender las diversas
necesidades de los planes

de comunicacion, es préactica
comun en la planificacion
utilizar la combinacién de estos
a base de hipotesis especificas
segun las necesidades
concretas.

Esto es parte del proceso de
definicion de las estrategias
de comunicacion y de
construccion de campanas
y sistemas de comunicacion
continua en las instituciones,
algo que da el sello de
personalidad y distincién a
los planes de comunicacion.

En el recuadro siguiente se
describen brevemente estos
modelos, con los respectivos
gréficos.




COMUNICACION SOBRE EL CAMBIO CLIMATICO

Modelo de comipecation o rEontal

Modela de comunicacidon vertical

Modele de comunicacion covergente
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Modele de comunicacidn de “varios tiempos”

Modele de comunicacién de “dos tiempos®

Modelo do realimentacidn constante
para la adopcion de una INNoVacion
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COMUNICACION SOBRE EL CAMBIO CLIMATICO

Modelo de comunicacidn participatoria

Toma de la iniciativa

de la comunicacion
Seleccion del contenido
Seleccion del medio

0 proceso de comunicacion
Produccion del mensaje
Produccion y organizacion
del medio o0 proceso

de comunicacion
Distribucion o diseminacion
de mensajes y medios

0 instrumentos

Evaluacion del proceso




MANUAL DE PLANIFICACION

4. Los contenidos de la
comunicacion

Los contenidos de todo proceso de comunicacion son
definidos generalmente por quien los inicia o los instala,
porque es el preocupado en establecer la agenda de
interés. Cuando se trata de la comunicacion natural, este
interés puede ser consciente o inconsciente. Pero en

el caso de la comunicacion intencional, como se la ha
definido aqui, esto es muy consciente. Precisamente en
esta parte se inicia el proceso de planificacién, porque

las preguntas esenciales son “{Qué queremos decir, y
para qué necesitamos comunicarnos?”, mientras que una
respuesta podria ser “para apoyar el logro de los objetivos
y metas de este u otros programas de gestion sobre el CC;
y queremos decirles que se apuren aplicando medidas de
mitigacién de emisiones de gases de efecto invernadero
(GEl) y de adaptacion al CC antes que sea tarde”.

Para el caso que interesa a este manual, los contenidos y
temas relativos a la gestion sobre el CC que pueden ser
abordados por la comunicaciéon son numerosos; en buena
medida es tan amplia su gama tematica, que virtualmente
abarca un segmento mayoritario de la problematica del
desarrollo sostenible, porque el CC estéa intimamente
asociado a éste. La “magia” de la planificacion de la
comunicacién consiste precisamente en circunscribirla
inteligentemente en conjuntos de contenidos, de manera
que pueda ser administrable facilmente.

Obviamente, los contenidos y mensajes de la comunicacion,
asf como sus dimensiones y niveles de profundidad en que
se adopten, estan asociados a los niveles en que se planifica
la comunicacién (ver mas abajo sobre estos niveles). Son
codificaciones que aparentemente rayan en lo artistico;

pero son mas que eso, porque requieren analisis detenidos
mediante la formulacién de objetivos estratégicos al mismo
nivel que los objetivos del plan de gestion sobre el CC que se
apoyaria. Desde esos objetivos, se predeterminan aquellos
temas, subtemas, tdpicos subtdpicos o aspectos especificos
que deben y pueden ser abordados efectivamente con

la comunicacion. Ciertamente no se apoyan a todos

los obijetivos, sino los fundamentales. Si no fuera as,

habrfa una sobrecarga, y una amplia heterogeneidad de
asuntos (informacion) que podrian superar la capacidad

de los emisores para administrarla y de los receptores

para procesarla y asimilarla. Igualmente, una dispersion
tematica dificultaria la identificacion de las audiencias y la
definicion de objetivos concretos, observables y medibles de
comunicacion. (Ver el Anexo 1).

Si bien los objetivos de la comunicacién siempre deben
formularse dentro del contexto del programa de gestion
sobre el CC al que se apoya, el papel que se desea que
juegue la comunicacion, segun su funcionalidad (o utilidad)
determinaré el contenido sobre el cual se estableceré la
comunicacion y los mensajes que se construiran. En el
recuadro de este capitulo se hace referencia a una de
tantas formas de llegar a definir los contenidos-mensaje de
la comunicacion.
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La seleccion de contenidos sobre
la tematica del cambio climatico

Analisis del sector del CC en que se trabajara

e En un plan de comunicacion, obviamente, una primera
decision es determinar el sector en el que se trabajard, tales
como salud publica, agricultura, urbanismo, energia, turismo,
forestacion, pesca, ganaderia, etc. En raras ocasiones, 0 casi
nunca, se da el caso de que se solicite un plan de comunica-
cion para apoyar a toda la gama de estrategias o programas
de gestion sobre el cambio climatico que se plantean en la
“Comunicacion Nacional”; pero si fuera asi, hay formas espe-
ciales para actuar con comunicacion mediante estrategias
“tipo paraguas”, en aspectos que son comunes a todas esas
gstrategias sobre CC, y luego con estrategias subalternas de
comunicacion tipo “sub-paraguas”, que son comunes para
audiencias dentro de los sectores (salud, agricultura, etc.).
Posteriormente se desarrollan estrategias sustantivas de
comunicacion en apoyo a un “programa de gestion sobre el
CC”, y estrategias subalternas de comunicacion en apoyo a
componentes especificos del programa de gestion.

Obviamente esta complejidad estructural de como usar la
comunicacion, podria ser materia de preocupacion técnica
en los primeros anos de apoyo a la implementacion de las
acciones previstas en la “Comunicacion Nacional” de cada
pais; pero posteriormente, cada sector afrontara las nece-
sidades, como hasta ahora se hace en otros campos del
desarrollo sostenible. Lo importante es reconocer que, de
entrada, unos grupos deben trabajar en cuestiones puntuales
de comunicacion en apoyo a esa inmensa gama de temas y
subtemas y topicos, mientras que otros, analizar 1as grandes
gstrategias de comunicacion de largo, mediano y corto plazos
que seran necesarias para que un pais determinado adopte
el uso de la comunicacion en apoyo a toda su gestion sobre
el CC. Algunos de estos aspectos técnicos se abordan en el
capitulo de construccion de estrategias en la Segunda Parte
de este Manual.

Volviendo al punto inicial, si el(a) planificador(a) estd
ubicado(a) en el contexto de un sector del desarrollo, y
dentro de un programa de gestion sobre el CC, la orientacion
de los contenidos viene dada por los objetivos y metas del
programa 0 los programas de gestion sobre el CC, a los
cuales se apoyara con la comunicacion. Son ejemplos: un
programa especial de adaptacion al CC desde la perspectiva
de los recursos hidricos o la actividad agricola; cualquier
programa orientado a mejorar la capacidad nacional o local
para proteger los sumideros de gases de efecto invernadero
(GEl), o aumentar la capacidad de mitigacion de emisiones
de ese tipo de gases. Entonces, en una primera etapa hay que
localizarse dentro de esta grande y diversa temética.

Anélisis de estrategias del programa de gestion

sobre el CC

* En una segunda etapa, se determinan los contenidos mas
especificos a base del andlisis de las estrategias y tacticas
que se buscara implementar con la gestion sobre el CC
respectiva. Por ejemplo, en referencia al programa de adap-
tacion al CC desde el campo de la agricultura, enunciado
anteriormente, se podria plantear que los agricultores realicen
una reconversion de uno o varios cultivos, situados en un
determinado piso altitudinal, que sean vulnerables al cambio
del clima, a fin de contar con cultivos que sean mas tole-
rantes a éste. Para tal efecto el programa podria requerir que
los agricultores adopten determinadas practicas de cultivo,
tales como nuevas variedades, formas especiales de trata-
miento del suelo sin la aplicacion de fertilizantes sintéticos,
0 la practica de cosecha y poscosecha con mayor respaldo
técnico. Ademds, se puede requerir que otros grupos realicen
gestion financiera para este propésito, o que oS propios
agricultores mejoren sus procedimientos de comercializacion
de los nuevos productos. En otro caso, puede suceder que la
gestion sobre el CC esté requiriendo apoyo para conseguir la
participacion de la poblacion en programas de investigacion
sistematica para determinar los efectos del CC en la salud
de la poblacion u otras situaciones de la comunidad; o para
apoyar al monitoreo de emisiones de plantas industriales. De
esta manera los contenidos se van acercando a un punto en
que son mas especificos, claros y manejables.

Anélisis de las funciones de la comunicacion que se

usaran

* Finalmente, estos contenidos adquieren el nivel y la especifi-
cidad apropiados para un proceso de comunicacion intencio-
nal, cuando se definen las funciones que se espera que ésta
cumpla en apoyo de las estrategias de gestion sobre CC. Por
gjemplo, para persuadir a los agricultores a la reconversion
de sus cultivos para adaptarse al CC, puede ser necesario,
primeramente, generar conciencia de los impactos que
puede causar el CC en la productividad de los cultivos, o en
la sanidad de las plantas (por ejemplo, que hayan mas plagas
incontrolables) y en la economia de cada sistema productivo.
También puede ser necesario demostrar a los agricultores de
todo tipo, los beneficios que se van a derivar de la reconver-
sion, o cudn facil es llevar a cabo el proceso. Inclusive se
puede pensar en la necesidad de realizar una actividad de
sensibilidad a otros miembros de las comunidades a las que
pertenecen los agricultores, para que sumen esfuerzos de
persuasion a fin de conseguir la reconversion de los cultivos.



De igual forma se tendrd que actuar cuando se aborde un
caso como el de desear que la comunidad participe en pro-
gramas de investigacion sobre el CC. De esta manera se han
circunscrito mas los contenidos de la comunicacion, hasta
un punto en que Se pueden construir unos mensajes muy
concretos en torno a este tema.

En otro tipo de situaciones relativas al programa de gestion,
sus administradores y los responsables de la comunicacion
pueden acordar que la forma en que se puede apoyar con la
comunicacion este programa es solo mediante la divulga-
cion de lo que significa el CC, versus lo que son y significan
determinados fendmenos especiales del clima, cuando se
presentan situaciones extremas de frio o calor en invierno o
verano, respectivamente. Si se acuerda esto, es obvio darse
cuenta que la utilidad de la comunicacion sera extremada-
mente limitada y sus resultados casi inobservables al corto o
mediano plazos.

Incorporacion de resultados de CAP

* A pesar de todo lo dicho, es importante anotar que se puede
construir una circunscripcion mas precisa, funcional u ope-
rativa de los mensajes sobre el CC mediante una combina-
cion de los procedimientos antes indicados, con la inter-
pretacion del estado de percepcion y comportamientos
de las audiencias frente a esos temas. Este estado puede
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ser obtenido del analisis de los resultados de las inves-
tigaciones sobre el estado de conocimientos, actitudes,
comportamientos y practicas (CAP) de las audiencias
en referencia a esos contenidos que, por regla general,
deben realizarse como parte del diagnéstico del plan
(como se verd en la Segunda Parte de este manual).

« Esto dltimo significa que, si la audiencia demuestra tener una
linea de conocimientos, actitudes y comportamientos bas-
tante fragil en referencia a un minimo que se puede estimar
necesario para lograr las respuestas sociales que el programa
de gestion requiere de sus publicos meta, los contenidos
seran diferentes que para el caso en que esta linea fuera
mejor en calidad y cantidad. Y esto es porque la forma en
que se codifican los contenidos y sus mensajes nunca intenta
ser unidimensional cuando hay una adecuada planificacion,
sino que se los formula y dosifica bien sea para crear cono-
cimiento en torno a estos temas, cuando no existe, o bien
para reorientar el que existe de manera errada, o bien para
consolidarlo si es apropiado. Lo mas comin es que se deba
aplicar todo aquello en diversas dimensiones para diversos
temas y contenidos. En el Anexo 2 se presenta como ejemplo
una breve descripcion de los resultados de una investigacion
de percepciones sobre recursos hidricos y biodiversidad
para un programa de comunicacion en el Ecuador, donde se
establece esta situacion.

N T I, ..~ A

1. Las intenciones de la comunicacion
desde las instituciones

Las intenciones que tengan los actores de la comunicacion
son las que determinan qué clase de sistema global de
comunicacion se debe poner en marcha. Es decir, qué
audiencias seleccionar desde la parte interesada en iniciar
la comunicacion, qué procesos o medios utilizar, qué
contenidos abordar, qué mensajes formular y qué efectos
esperar que produzca esa comunicacion a base de rol que
le asignemos.

Esto Ultimo es lo medular en un proceso de planificacion
de la comunicacion. Sino se sabe o intuye para qué
sirve la comunicacion, qué funcionalidades se le pueden

atribuir para ayudar a un programa de gestion sobre el

CC, o hasta donde se puede pretender hacer cambios

en las conductas de las personas, ésta no podra ser
aprovechada racional y adecuadamente frente a las
necesidades. No obstante, como en el mundo moderno los
seres humanos tenemos bastante desarrolladas nuestras
intuiciones sobre el valor de la comunicacion, debido a
gue tanto en lo natural como en lo intencional a menudo
somos objeto de muchas acciones de comunicacion

de otros, siempre es posible encontrar planes no muy
fundamentados en una caracterizacion técnica o cientffica
de esas potencialidades. Obviamente, su eficacia tiende a
ser muy inferior a una planificacion a base de un adecuado
conocimiento o racionalizacién del potencial que le
atribuimos para utilizarla.

29

CoRPORACION OIKos




_ COMUNICACION SOBRE EL CAMBIO CLIMATICO

El mercado técnico y académico del mundo desarrollado y
en desarrollo esta lleno de resultados de investigaciones,
asi como de comentarios, argumentos, testimonios,
evidencias y especulaciones sobre la utilidad y capacidad
de penetracién de la comunicacion desde una perspectiva
de lo intencional. En unos casos hay mucho optimismo
sobre su capacidad penetrativa, mientras que en otros

se observa una prudencia conservadora, diferencia

que obviamente esta influida por muchos factores,

pero fundamentalmente por la filosofia y fines de las
instituciones y comunidades que la utilizan para atender
sus necesidades, y el grado de seriedad y sofisticacion
cientffica y técnica con que se trabaja.’”

Desde esa perspectiva, y para propositos de la
planificacion de la comunicacién, tanto en la préactica
como en la teorfa no es muy facil caracterizar con

finura y precision los niveles de la conducta humana
individual o colectiva hasta los cuales es posible influir

con la comunicacién y con qué efectos, ni qué clases

de funcionalidades se pueden atribuir sin error a la
comunicacioén para utilizarla planificadamente con miras

a lograr tal influencia y efectos. Pero de todos modos,
siempre hay que intentar una o varias hipotesis con el
mejor fundamento cientifico o intuitivo existente, si se
quiere obrar ordenada y racionalizadamente, porque es
mejor obrar asi que trabajar desde la oscuridad y el caos.
Quiza debido a eso se suele considerar a la disciplina de
la comunicacién como una combinacion especial de arte y
ciencia, donde la certidumbre de los resultados no siempre
es posible medir o establecer con precisién, bien en el
prondstico, o bien en la evaluacion “ex post facto”. 1819

Esas hipotesis hay que formularlas porgue toda
planificacion, en su estricta esencia metodologica, se
fundamenta en “supuestos” de diversa naturaleza, tanto
para caracterizar la realidad actual que desea cambiar,
como para determinar los procedimientos y medios con
los cuales puede cambiar esa realidad y para pronosticar
la otra realidad que se espera que resulte como
consecuencia de la intervencion correspondiente.

Considerando esta situacion, a continuacion se plantean
dos interpretaciones sobre “el valor de uso” de la
comunicacién que generalmente se aplican desde las
organizaciones con un carécter intencional. La primera se
refiere a los niveles de profundidad de la conducta humana
en los que parece que es posible influir; y la segunda es

la utilidad funcional multiple que mas cominmente se
tiende a atribuir a la comunicacién en la practica de su
planificacion.

Niveles en que influye
la comunicacién

Los estadios de la conducta humana en los que la
comunicacion intencional puede ejercer influencia, de

acuerdo a clésicas prescripciones de la investigacion de las
ciencias afines con la comunicacion, son: el conocimiento

(la conciencia), las actitudes, los comportamientos, las
practicas y los habitos. Cada uno de estos se influyen unos

a otros formando una o varias cadenas de causalidad del
comportamiento humano. El orden en que se puede influir
independientemente en cada uno de estos estadios, y la
direccién que tendrfan las cadenas de mutua influencia
causal, han sido materia de controversia cientifica a lo largo

de muchos afos. No obstante, predomina la conviccién de
que se puede pretender que, a través de un periodo de tiempo
relativamente significativo de uso de la comunicacion sobre
unas mismas audiencias, la cadena de influencia se manifieste
genéricamente en la forma como que se sefiala en el siguiente
grafico, aunque es dificil demostrarlo cientificamente.

Mivelas de Influencia de la
comunicacian &n la conducta humana

Esta cadena significa que, por lo general, la base de todo
comportamiento humano es el conocimiento o conciencia
del objeto de este conocimiento (tema, contenido,
personas, etc.), lo cual incidiria en las actitudes (opiniones,
percepciones, sentimientos y creencias) hacia ese

objeto, luego en los comportamientos (predisposiciones,
acciones y practicas) hacia el mismo vy, finalmente, en los
habitos (que es una repeticion automatica de préacticas).
El papel que juega la comunicacion es tomar ese objeto
del comportamiento como suyo y darle direccién a su
intencionalidad.



La pirdmide propuesta por la sintesis cientifica ha
interpretado que siempre es relativamente mas facil influir
en los niveles de conocimiento sobre un tema o asunto

de comunicacién, que en las actitudes, comportamientos,
practicas y habitos de las personas acerca del mismo tema
0 asunto.®® Esta expresion de “mas facil” no significa que
sea necesariamente muy facil lograrlo, sino que es méas
viable, dependiendo de a qué se llama “conocimiento”.
Pero asimismo, lo “menos facil” tampoco significa que sea
necesariamente imposible lograrlo, porque depende de
qué se denominan actitudes, comportamientos y “habitos”.

Estadios del comportamiento
donde influye la comunicacion

Conocimiento o conciencia. Se considera como estadio de
“conocimiento” a cualquier nivel de posesion de informacion
que las audiencias demuestran que tienen sobre el tema o
asunto de la comunicacion intencional. No es el conocimiento
profundo y solido que generalmente se puede generar con
procesos sistematicos y persistentes de educacion, sino aquel
al que, a veces, se le da una designacion mas modesta como
“familiarizacion”, para indicar que la audiencia esté enterada del
asunto en alguna medida. Cuando estos niveles son medidos en
la realidad se suele categorizarlos en indices o escalas. Unas de
éstas son cualitativas, tales como “conocimiento bajo, mediano,
alto” (o familiaridad), o “si sabe, no sabe”, o “bien informado,
mal informado”; Otras son escalas cuantitativas, tales como
ciertos rangos o intervalos, todas las cuales sirven para construir
“lineas de base”, a partir de las cuales se establecen metas de
cambios que se espera obtener mediante el uso de la comuni-
cacion intencional.

Por ejemplo, cualitativamente se diria que una persona comun
tiene un nivel de conocimiento razonable sobre el fenémeno
CC, cuando estd en posesion de una dosis elemental de infor-
macion sobre el concepto de CC y algo de sus efectos y causas,
y que puede interpretar o usar esa informacion para emitir por
lo menos opiniones. Desde una perspectiva cuantitativa, esto
mismo se puede expresar diciendo que las audiencias saben
un determinado porcentaje o cantidad de conceptos, temas,
hechos, explicaciones tedricas frente a pardmetros puestos
como referentes. Algunos técnicos diferencian entre conciencia
y concienciacion, a base de los niveles de profundidad en que
usan y asimilan informacion y la forma en que lo hacen.

Es una costumbre clasica hacer esfuerzos para estructurar
apropiadamente el tipo y cantidad de informacion que se puede

g = R g
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En el recuadro se describen los estadios del
comportamiento humano en el que es posible influir
con la comunicacion, de acuerdo a lo que sefalan las
investigaciones cientificas.?’

Todo esto nos recuerda que en materia de planificacion de
la comunicacion hay que ser cautos en la fijacion de los
objetivos y metas de la misma, pero que de todas maneras
hay que tomar una opcién de lo que se puede pretender
del uso de la comunicacion.

AR

esperar que las audiencias capten, procesen y acumulen en su
memoria, y la que pueden expresar en forma de opiniones, 0
traducirla en forma de actitudes y comportamientos cuando
sea necesario 0 posible. Eso permite definir en forma mas
realista y prudente los objetivos y las metas del plan, evitando
sobre-expectativas que pueden causar dafio cuando se los
evalia. Lo que se suele medir al final de la intervencion de
la comunicacion generalmente es el “residuo informativo”
que esas audiencias estan en capacidad de demostrar que
tienen.?

Las actitudes. Este estadio es cualquier nivel de expresion de
sentimientos, percepciones, creencias, temores y valores que
tienen las audiencias frente o hacia los objetos de la comuni-
cacion intencional. La planificacion de la comunicacion intenta
reorientar, fortalecer o generar actitudes, porque se supone
cientificamente que éstas influyen en las formas en que las
personas opinan o deciden frente a cuestiones esenciales del
contenido de la comunicacion, o que acttan frente al objeto de
la comunicacion. La conviccion cientifica es que la comunica-
cion puede ayudar a cambiar estas actitudes, aunque parece
menos facil que intentar cambiar los niveles de conciencia.

Asi, por ejemplo, si unas audiencias determinadas tienen
actitudes negativas hacia la ciencia y los cientificos, o hacia
la autoridad gubernamental sobre asuntos del clima, hay mas
probabilidades de que tenderan a no escuchar o leer lo que
estos dicen frente a la situacion del CC y, en consecuencia, a
no adoptar las practicas de adaptacion a éste o de proteccion
frente a sus impactos que esas personas puedan sugerir. En
ese caso, o que intenta una intervencion de la comunicacion
planificada es influir en las razones por las cuales estas per-
sonas tienen actitudes negativas, para lo cual, obviamente
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Utilidad funcional
de la comunicacion

En el &mbito de la comunicacién natural es mas o menos
imposible aislar todas las funcionalidades que se pueden
aprovechar de ésta, para atender las necesidades de

las personas en la vida diaria, por lo que cada quien las
utiliza para miles de propdsitos sin racionalizarlo, en la
mayor parte de situaciones. En cambio, en el ambito de

la comunicacion intencional de las organizaciones, es
preciso reconocer conscientemente que hay determinadas
funciones que se pueden atribuirle para poder aprovechar
su potencialidad con determinados propdsitos, aunque los
alcances y limites precisos de su funcionalidad nadie los
puede determinar, ni intuitiva ni cientificamente.

Las funciones méas destacadas de la comunicacion
intencional que generalmente mas se utilizan para
propdsitos de su planificacion en apoyo a programas

de desarrollo sostenible, como lo es la gestion sobre

el CC, son: concienciacion, sensibilizacion, motivacion,
educacién, movilizacién social, persuasion, etc. Hay otras
mé&s que se aprovechan para situaciones especiales, pero
son mencionadas a lo largo del manual.

Cada una de éstas puede ser utilizada, bien en forma
aislada o bien combinada entre sf, tanto para formular

COMUNICACION SOBRE EL CAMBIO CLIMATICO

i Para qué sirve la comuncacién?

los objetivos de los planes de comunicacién, como para
estructurar las estrategias y tacticas. Una combinacion de
estas funcionalidades resulta ser mas efectiva para lograr
resultados més satisfactorios o completos en relacién a

las necesidades del programa de gestion al que se intenta
apoyar. Mientras mas diversas sean las necesidades y mas
complejo resulte el plan de comunicacion correspondiente,
mas combinaciones de las funciones pueden ser



MANUAL DE PLANIFICACION

necesarias. Cuando se comienza en la practica de la
planificacién es conveniente “formular” combinaciones
sencillas (Ver Anexo 13). La famosa Comision
Macbride, integrada por la UNESCO en 1981, interpretd
importantes funciones de la comunicacién tras una
amplia investigacion sobre el uso intencional de ésta,
visidn que aln es vigente en estos dias?.

Un reto considerable de quienes planifican la comunicacion
es definir o caracterizar estas funciones de la manera mas

adecuada, consensuada y estandar que sea posible dentro
del equipo, a fin de facilitar el mejor aprovechamiento

del recurso de la comunicacion en apoyo a la gestién del
CC, por una parte, y por otra, aplicar un lenguaje comun

en torno a ellas. En el recuadro, se presenta una breve
interpretacion de algunas de esas funciones mas utilizadas
en la planificacion del desarrollo sostenible, que permite
percibir el valor de uso de la comunicacion para apoyar a la
gestion sobre el CC.

La Comunicacidn para elevar los niveles
de informacidn y conciencia




COMUNICACION SOBRE EL CAMBIO CLIMATICO

La funcign de sesibilizacion se utiliza para:

La funcidn motivadora se utiliza para:




sobre los tipos de “esfuerzos” y “recompensas” que son nece-
sarios y resultantes, respectivamente para todo tipo de accion
en referencia a la gestion sobre el cambio climatico, con el
propdsito de motivar a actuar en direccion de los objetivos del
programa de gestion. En el Anexo 3 se presenta el ejemplo de
analisis sobre este tipo de percepciones diferenciales para el
caso de un programa de comunicacion sobre legalizacion de
la propiedad de Ia tierra en zonas de amortiguamiento de areas
naturales protegidas.

Funcidn de persuasion. La persuasion es el estado percep-
tivo-actitudinal de las personas durante el cual llegan a admi-
tir y aceptar los planteamientos, argumentos o sugerencias
que les son propuestas por otras personas o0 instituciones
en referencia a ciertos asuntos, temas y realidades concretas
para que manifiesten opiniones y actitudes o tomen decisio-
nes 0 ejerzan practicas o habitos en una direccion dada y en
el momento oportuno. Se trata de una persuasion de interés
colectivo, donde los que proponen no actlian por intereses
particulares sino de la sociedad, y las respuestas esperadas
de las audiencias sirven para propGsitos mayoritarios.

La comunicacion puede crear las condiciones
para persuadir en diversos niveles y direc-
ciones a las personas que interesa, sobre
los temas o asuntos que sean de interés de
quienes la planifican y administran. Esto lo
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puede resultar muy Util para ciertas situaciones, tal como la
conveniencia de que la gente resuelva prepararse para adaptarse
al CC, a pesar de su resistencia a creer que algo grave puede
suceder. Lo mismo puede ocurrir con los politicos que se resis-
ten a adoptar determinadas decisiones en toro al CC porque
no hay suficiente evidencia cientifica de algunos aspectos del
problema. Otro caso es |o referente a la conveniencia de que la
gente proteja su salud contra los efectos del CC, situacion que
requiere de altas dosis de persuasion, donde la comunicacion
puede jugar un papel importante.

L]

La comunicacion es un instrumento de persuasion social
positiva, en la medida en que puede crear las condiciones
para una reflexion sobre diversos temas, en diversos modos
y formas, con diversas clases de personas, en los momentos
mas oportunos y con la “presion” sutil e inteligente que
sea necesaria segun el caso. A [as personas interesadas en
familiarizarse con la problematica de la persuasion, el revisar
algo de la abundante literatura que hay al respecto seria
importante.?8

Para sa usar la funcién

puede hacer mediante la codificacion especial
de la informacion y generando oportunidades y
situaciones especiales para que las audiencias
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ideoldgica, politica y comercial, la funcion de
persuasion de la comunicacion intencional es
controversial, porque cuando ha sido estructu-
rada con modelos de comunicacion undirec-
cionales da mas derechos y posibilidades a los emisores que
a los receptores, razon por lo cual la critica sobre estos usos
sugiere crear las condiciones que generen oportunidades
para una “mutua persuasion”. Ello significa que las partes
interactuantes en un proceso de comunicacion tengan iguales
posibilidades para plantear y construir argumentos y suge-
rencias, de manera que ambas partes decidan y actden en la
direccion que conviene a las dos y no solo a una de ellas en
el contexto del desarrollo sostenible.

No obstante, en problematicas como la del CC, hay situaciones
en las que la persuasion unilateral por un interés colectivo,

* Funcién de educacion. Educacion es el conjunto de pro-
Ces0S que Se organizan para que las personas que interesa
desarrollen aprendizajes a diverso nivel de profundidad sobre
determinados conceptos, procesos, hechos, problemas, reali-
dades sociales y naturales, asociados a asuntos seleccionados
por el “educador”, con el proposito de que influyan en los
niveles de conciencia, actitudes, comportamientos y practicas
de esas personas. Esos procesos se articulan para que los
sujetos de educacion procesen y administren informacion y
conocimientos residentes en su memoria, conjuntamente con
nueva informacion que la proveen por varios medios y tacticas,
y que a base de mecanismos naturales de contrastacion de
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gsta informacion con la naturaleza y parte de la sociedad,
la procesen y sinteticen en nueva informacion en forma de
conocimientos, aptitudes, destrezas y habilidades que pueden
utilizar para transformar una determinada realidad socio-natural
que es el proposito de esa educacion.

La comunicacion puede fomentar niveles significativos de
aprendizaje sobre temas especificos sobre CC de manera sis-
tematica y no sistematica. En el primer caso, lo puede hacer
de igual forma que los sistemas escolarizados regularizados
y planificados, o los sistemas no formales para la educacion
continua; mientras que en el segundo caso lo puede hacer
con la educacion informal, que se provee a las audiencias
generales 0 a grupos que se forman transitoriamente, a fin
de desarrollar aprendizajes sobre cuestiones especificas. Lo
puede hacer a través de compartir con las audiencias infor-
macion especialmente seleccionada, codificada y ordenada,
que éstas pueden procesar, manejar y administrar por su
cuenta en sus propios entornos sociales y naturales.?

Por ejemplo, para el cumplimiento de determinadas practicas
de adaptacion de los procesos de manejo de las cuencas
hidrograficas que son vulnerables al CC, sin duda son
necesarias determinadas habilidades y destrezas por parte de
los diversos grupos sociales que aprovechan dichas cuencas
para su actividad productiva, de generacion de energia o para
el desarrollo de su vida ordinaria cotidiana. La comunicacion
puede acompanar a la accion de asesoria, demostracion y
extensionismo que contempla el programa de gestion sobre
el manejo de estas cuencas desde una perspectiva del cam-
bio climatico, mediante estrategias y tacticas especiales de
comunicacion educativa que utilicen formas especiales de
aprovechamiento de los medios masivos o medios pequenos,
0 procesos grupales o comunitarios participatorios de comu-
nicacion con modelos y enfoques especiales.

* Desde otra perspectiva, la comunicacion educativa puede
proveer oportunidades y elementos para que las audiencias
dispersas puedan mejorar 0 profundizar sus conocimientos
sobre lo que es el CC, sus efectos y formas de protegerse de
sus impactos o de contribuir a las soluciones. Entonces, esas
personas podran comprender mejor los programas de adap-
tacion y mitigacion y tener mejores actitudes para responder
a estos cuando sea necesario.

* Funcidn de movilizacion. Se puede usar la comunicacion
para apoyar los movimientos movilizadores de las comunida-
des, cuyos conceptos en detalle se pueden ver mas abajo en
el capitulo sobre “enfoques de intervencion de la comunica-
cion” en la parte de movilizacion.

En el caso de la problemética del CC, procesos de movilizacion
social son corrientemente demandados para diversos aspectos.
De especial interés son aquellos orientados a ayudar a grupos
altamente fragiles o vulnerables a los efectos de ciertos feno-
menos naturales, como el crecimiento del nivel mar, o inunda-
ciones, tormentas o huracanes en que pueden convertirse en
desastres, donde se requiere informacion sobre sus efectos y
como actuar ordenada e intensivamente y en forma colectiva
para protegerse de ellos. En el plano menos catastrofico, la
movilizacion social suele requerirse para demandar decisiones
especificas en torno a programas de adaptacion al CC en el
campo de la salud, la agricultura, el turismo, la energia, etc.,
0 para acordar el trabajo comunitario, tales como construccion
de ciertas obras de emergencia, supervigilancia del uso de
recursos naturales y econémicos, etc.

» Otras funciones. En el proceso de la planificacion
de la comunicacion intencional suele ser necesario utilizar
la comunicacion para funciones mas sencillas y
relativamente rdpidas como el intentar generar

solamente opiniones de las audiencias generales

0 grupos especificos, sobre determinados temas

0 asuntos de interés. El rol que se suele esperar

de esas opiniones es que, a su vez, estimulen
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cadenas de otros procesos sociales, tales como:
a) presion desde grupos de poder de diversa natu-

raleza a favor de leyes o resoluciones por parte de
las autoridades o, incluso, de las propias comu-
nidades; b) demostracion de repudio o respaldo
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perceptivos para favorecer el consumo de bienes
. y Servicios por parte de miembros de la audiencia,
etc., 0 para participar en programas y proyectos; y
d) creacion de interés de las audiencias para bus-

car y acceder a mas informacion y en mas detalle
y profundidad sobre el asunto correspondiente.
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2. Relaciones de emisor-receptor

En la comunicacion intencional de las organizaciones,

los riesgos de no ser eficaces y eficientes para

establecer comunicacion son considerables por diversas
circunstancias y situaciones. Puede suceder que el
receptor no se sienta aludido por las insinuaciones del
emisor y no se establezca la comunicacion. También
puede ocurrir que aunque el receptor haya sido contactado
no acepte las insinuaciones del emisor para la clase de
comunicacién que desea establecer y que, tras el primer
intento del emisor, el mensaje de retorno sea negativo.
Entonces, asi se truncé la comunicacion y no pasé nada.
Pero, finalmente, también puede suceder que habiéndose
establecido el contacto el receptor no entiende el
mensaje 0 no le gusta, 0 no se interesa en el contenido

0, simplemente, no cree en lo que el emisor envia. Asf la
comunicacioén es pobre e ineficiente, por lo que se habran
gastado esfuerzos y recursos en vano.

Las posibles razones para estos fracasos son numerosas
y residen en cualesquiera de los elementos estructurales y
funcionales del proceso de comunicacion. No obstante, la
forma cémo se establecen las relaciones de comunicacion

entre emisor y receptor ha sido considerada, desde

hace algunos anos, como una fuente considerable de
incertidumbres en la efectividad de la comunicacion. De
particular interés es lo relativo a la direccionalidad del flujo
de la informacién, aspecto que ha adquirido connotacion
no solamente técnica, sino ideoldgica y politica, algo de
lo cual ya se hizo mencién anteriormente. A partir de ello
han surgido conceptos, analisis y controversias alrededor
de términos tales como “comunicacion unilateral”,
“comunicacion vertical”, por una parte, y “comunicacion
bidireccional” o “bilateral”, “comunicacion horizontal”, por
otra. En muchos de estos enfoques se pone mas énfasis
en el proceso de comunicacion que en los efectos.

La esencia de la preocupacion desde una perspectiva
técnica radica en la frecuente verificacion de que hay

una predominante actitud hacia lo vertical y unilateral

en una buena parte de la comunicacion intencional,

lo cual contradice el principio natural de interactividad
entre actores como precondicién para una efectiva
comunicacion. Desde una perspectiva ideolégica y politica,
el asunto va mas alla de esta nocién de interactividad,
considerandose que la bilateralidad “per sé” no garantiza
el auténtico “dialogo social”, por lo que se instala en la
discusion de que es fundamental garantizar una activa
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y consciente participacion de los receptores en los

diversos momentos de la construccion y realizacion de

los procesos de comunicacion. Eso permite compartir

derechos y obligaciones, hasta donde sea viable,

~ para seleccionar contenidos y mensajes, seleccionary
administrar medios y procesos de comunicacion, producir,

emitir y recibir mensajes y valorar los efectos y resultados.

De este modo, se han acufiado términos tales como

“comunicacion participatoria”, “comunicacion democratica’

y “comunicacion alternativa”, que son los descriptores

de enfoques y modelos de esa “otra comunicaciéon”, que

tiene amplia acogida y aplicacién en muchos circulos

profesionales, empresariales y comunitarios.*®

En la practica de la comunicacion intencional moderna,
ambas “tradiciones” de comunicacién conviven,

y predominan enfoques que combinan las dos

visiones, porque es obvio que en algunas situaciones

y circunstancias la “comunicacion vertical” es una
necesidad técnica inevitable para garantizar el éxito, aun
para los mas liberales, mientras que algunos enfoques
participatorios u horizontales son una garantia de éxito en
calidad, efectividad e inclusién social aun para los mas
conservadores. Sus limites son solamente los propios
que la naturaleza técnica, funcional y tecnolégica de los
sistemas de las diversas plataformas de comunicacion
establecen, asi como los explicitos e implicitos que
emergen de las estructuras del poder social, econémico y
politico a nivel nacional e internacional®,

Por esta razon, se realizan esfuerzos especiales para superar
estas limitaciones mediante diversas iniciativas. Una de las
més singulares es la que propugna la educacion del receptor,
a fin de que desarrolle capacidades para recibir y emitir
mensajes.®' ¥ En cuanto a capacitar para recibir, se busca que
lo haga critica y creativamente, y asi afronte con inteligencia
las intenciones de persuasion “per sé”, que trae en su esencia
una enorme cantidad de publicidad comercial y propaganda
politica. Adicionalmente, esto mejoraria su habilidad y
capacidad para asimilar la buena informacion presente en las

diversas plataformas de comunicacion.

En cuanto a capacitar para emitir, se pretende que se
habilite al receptor con destrezas para que tome la
iniciativa de la comunicacion intencional también, y que
no solo espere la iniciativa que tome el clasico emisor del
sistema, expandiendo de este modo el didlogo y reflexion
sobre los mensajes que interesan a la mayoria de la
poblacion. Todas estas son iniciativas que calzan bien con
las necesidades de apoyo a la gestion sobre el CC, y que
un(a) planificador(a) debe revisar en la frondosa literatura
que hay al respecto.

3. Los efectos de la comunicacion

Los resultados e impactos de la comunicacion en la
audiencia son un constituyente funcional importante de
un sistema de comunicacién, porque las evidencias que
se obtengan a lo largo de su proceso, o la presuncion de su
existencia, tiende a hacer que se ajusten progresivamente,
més consciente que inconscientemente, tanto las intenciones
intermedias (objetivos especificos), como la orientacion de
los mensajes, e incluso algunos medios y eventos utilizados
al iniciarse el proceso. Esta “adaptacion” funcional constante
se da porque no siempre es facil pronosticar la orientacion de
sus efectos con mucha certidumbre, aunque le asignemos
una “funcién” a la comunicacion para lograr los objetivos

del plan. Adicionalmente, algunos efectos se pueden dar
inmediatamente, mientras que los resultados e impactos se
manifestaran al largo plazo.

En el campo de la planificacion, esta verificacion de los
presuntos efectos inmediatos se realiza mediante los
sistemas de “seguimiento” o “monitoreo” que, aunque
sirven para la evaluacion, no son lo mismo que ella;
mientras que los efectos de corto, mediano y largo plazos
se verifican con la evaluacién, donde aun quedan dudas de
los impactos logrados.

En el lenguaje ordinario, cuando se habla de efectos de
la comunicacion, generalmente se hace referencia a los
aparentes “resultados” de ésta. En cambio, cientifica

o técnicamente se tiende a considerar “resultado

de la comunicacién” a la suma de diversos “efectos
psicoldgicos” que se producen en la percepcion de

las personas como consecuencia de su exposicion a
determinado tipo de informacién, mediante mensajes que
traen explicita o implicita su intencionalidad, mas otros
estimulos perceptivos que reciben del entorno social y
natural en el que se encuentran al momento de recibir
dicha informacion. Estos efectos se manifiestan en las
opiniones, las actitudes y los comportamientos humanos
a través de diversos procesos y mecanismos, algunos
clarificados por la ciencia y otros no.*

El tema de los efectos de la comunicacion ha sido siempre,
y continda siendo, el asunto mas controversial en el campo
de la utilizacién de la comunicacion en apoyo a programas
como los de gestién sobre el CC, porque hay campos
inexplorados por la ciencia todavia. Un principal problema
que se encuentra al intentar determinar los efectos de la
comunicacién intencional de un plan especifico, es poder
demostrar que los aparentes cambios ocurridos en ciertos
niveles de conocimientos, concienciacion, sensibilidad y
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motivacion, entre otros, fueron causados por los mensajes
enviados como parte del programa.

Hay buenas probabilidades de que estos cambios

hayan sido causados mas por el propio objeto de la
comunicacion (el tema o asunto sobre el CC), o por el
propio medio de comunicacion (“el medio es el mensaje ha
dicho un connotado académico”), que por los mensajes
de la comunicacion. O también pueden haber incidido los
mensajes que provinieron de otros emisores que no tienen
relacion directa con el asunto, a los cuales generalmente
se los conoce como “factores histéricos” que estaban en

el mismo ambiente social antes, durante o después de

los mensajes del plan de comunicacion. Y algo

que corrientemente ocurre es que una
“audiencia involuntaria” (no deseada)
sea mas persuadida por un mensaje
que la propia audiencia blanco
planteada por un plan de
comunicacion.

Por tal razén, la interpretacion
de los efectos de la
comunicacién siempre esta en
el marco de la prudencia entre
los planificadores, asf como la
postulacion de las metas que

se espera lograr y los resultados
especificos que se pueden encontrar.
Lo que parece que esta bastante claro,
en muchos casos, es que generalmente

queda un “residuo informativo” o “actitudinal” en las
personas expuestas a mensajes organizados, sistematicos,
repetitivos y evolutivos, lo cual hace posible pronosticar
algunas formas de actuar de las personas, por lo que

se los puede medir, generando asf algo de certidumbre
sobre los resultados de la accién de comunicacion. El
residuo informativo puede ser interpretado como lo que

las personas pueden recordar facilmente después de
recibir uno o varios mensajes a través de cualquier medio o
proceso, durante un “buen” tiempo, y que puede ser usado
mentalmente por esas mismas personas en el momento
que deseen para diversos propésitos de su interés. El
residuo actitudinal conllevaria el mismo tipo de definicion.

Debido a esa certidumbre se da cierta credibilidad a las
encuestas CAP (conocimientos, actitudes y practicas),
gue es uno de los més utilizados instrumentos de creacion
de lineas de base de la comunicacién y de evaluacion,
aplicados en la planificacion de la comunicacion.

Pero aun asf hay que ser prudentes en la interpretacion

de los resultados, por lo que es bueno remitir al lector

interesado a revisar las multiples teorias del aprendizaje
personal y social, los efectos de la comunicacion, los
modelos pedagdgicos, los enfoques didacticos, la
persuasion, la sensibilidad, la motivacion y otros méas. Los
planificadores que aceptan las incertidumbres sobre €l
poder de la comunicacién, y que pese a ello consideran
que deben seguir trabajando en este campo se dirfan
a si mismos: “Yo creo que la comunicacién funciona
de esta manera en la realidad de este caso particular y
organizaré la comunicacién en tal sentido para conseguir
tal resultado...” Eso también quiere decir que no siempre se
aplica un mismo enfoque para todo caso, aunque haya una
l6gica de pensamiento general para todos

los casos.

Por ejemplo, {cuanta repeticion se debe
dar a una clase especifica de mensajes
sobre un tema dado acerca de los
efectos del CC en la salud humana,
difundido a través de un medio
masivo, para que cause como
resultado practicas individuales de
proteccion personal que se puede
esperar en una audiencia blanco
determinada? Y también, écuan
intensa y larga o corta debe ser una
campafa de comunicacion para apoyar
un programa de asistencia técnica que
guiere convencer a los agricultores de ciertos
productos costaneros sobre la conveniencia
de cambiar el tipo de cultivos? A lo mejor esos
casos requieren menos 0 mas intensidad y tiempo que
una campana dirigida a intentar persuadir a politicos y
administradores de los gobiernos a adoptar determinadas
decisiones para fomentar la mitigacion de gases de efecto
invernadero. Pero también puede ser lo contrario.

Por tal razdn, la comunicacién como un arte y una ciencia
(al igual que todas las ciencias del comportamiento

como la economia, la politica) debe construir sus

pasos sobre hipdtesis constantes, asumiendo que hay
certidumbres e incertidumbres. Lo que la planificacién
ayuda es precisamente a tratar de tener control de las
incertidumbres. Eso es mucho mejor que lanzarse a crear
y difundir mensajes por cualquier medio porque asi se ha
visto que lo hacen los vecinos, o porque “parecen” bonitos
o impactantes a la vista, 0 porque eso esta en la costumbre
de hacerlo en un medio social determinado.

y,

/
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4. Enfoques y formas de intervencion
de la comunicacion

Un componente esencial funcional de la comunicacion

es la forma en que ésta es utilizada en la practica. Esto

se hace mediante la construccién de estrategias, cuya
tarea se aborda de manera muy particular en funcién del
tamano, complejidad y necesidades de comunicacion

de los programas de gestion a los que apoyan, asi como
de la concepcion que se tiene sobre la utilidad y las
funcionalidades de la comunicacion. A esto se suma el arte
individual, o la ciencia, que disponen los planificadores
para ensamblar una combinacién de procesos y medios de
comunicacion frente a unos objetivos y metas dadas.

No obstante, como ya se ha mencionado antes, muchos
planificadores tienden a orientarse en modelos de
intervencion ya conocidos o experimentados, cuyas
metodologias les pueden garantizar efectividad y éxito.
Esto es especialmente asi cuando se trata de planes
grandes de comunicacién donde, a veces, no es
conveniente experimentar enfoques nuevos, que pueden
ser riesgosos. Esto no significa que se repliquen totalmente
estas metodologias, sino que se adopte su filosofia central,
su teorfa y esquemas funcionales generales, a partir de

los cuales se hacen las propias creaciones para intentar
conseguir determinados efectos o impactos, asociados
con los objetivos y metas del plan de comunicacion.

Esto hace diferentes unos programas y otros.

El uso de estos enfoques facilita la explicacién de las
razones para haber adoptado un determinado ensamble
de sistemas y procesos de comunicacion que forman parte
de las estrategias del plan, lo cual es Util para que mejoren
su comprension sobre esto tanto quienes, no siendo
comunicadores, tienen que decidir sobre siva 0 no va el
plan, como sus implementadores.

Los enfoques de intervencion de la comunicacion que

se utilizan en la préctica de la comunicacién intencional
son numerosos. Los mas conocidos en América Latina

y que pueden ser Utiles para la planificacién de la
comunicacién en apoyo al CC son: Mercadeo social
(promocién, publicidad, periodismo, propaganda); difusion
de innovaciones; desarrollo organizacional; comunicacion
participativa; movilizacién comunitaria; transferencia de
tecnologias; comunicacién educativa e instruccional;
difusién cientffica (vulgarizacién de la ciencia). Dada la
complejidad epistemoldgica, tedrica y metodoldgica en
que cada enfoque se fundamenta, aqui no se hara una
descripcién de los mismos; no obstante, en el recuadro se
enuncia brevemente la orientacién de algunos de estos,
algunos de los cuales estan asociados a los modelos de
comunicacién que se han discutido ya anteriormente. Se
recomienda a los interesados en conocer mas sobre esto,
examinar las referencias bibliogréaficas que se incluyen en
este manual. Ver un ejemplo en Anexo 16.




Unos enfoques de intervencion de la comunicacion

El Mercadeo Social* *

Alcance y utilidad: Se aplican principalmente en programas
de gestion que ofrecen servicios y bienes sobre la gestion sobre
el GC, para que las audiencias apliquen determinadas practicas,
0 consoliden o reorienten las que tengan, 0 hagan decisiones
sobre formas de comportarse en la vida productiva o social, con
el propdsito de prevenir o controlar la emision de GEIl o proteger
la salud, o adaptarse al CC, desarrollar proyectos MDL.

Propésitos: Busca que las audiencias perciban los bengficios
que el programa de gestion sobre el CC genera mediante sus
actividades, bienes y servicios que provee a sus clientes, usua-
rios o beneficiarios. Sugiere las formas mediante las cuales
se pueden evitar o eliminar los obstaculos a fin de que las
audiencias hagan las adopciones respectivas y participen en el
programa por cualquier via.

Metodologia: Dedica esfuerzos en influir en que el disefio
y/0 elaboracion de las actividades, bienes y servicios del
programa de gestion (talleres, asesoria, tecnologias, crédito,
practicas, etc.) respondan en lo mejor que se pueda a las
percepciones, capacidades y naturaleza y formas de accionar
de las audiencias correspondientes. En consecuencia, pone
énfasis especial en investigar las necesidades, sentimientos
y percepciones de las audiencias frente al producto (activi-
dades, bienes y servicios) y la forma en que la comunicacion
puede jugar un buen papel para fomentar la adopcion de las
practicas del programa de gestion.

Este enfoque plantea sus estrategias de comunicacion tratando
de mejorar los niveles de disposicion de informacion de las
audiencias sobre el programa, sus productos o bienes que
ofrece o requiere, los atributos de estos, 1a forma de proveerlos,
la forma de utilizarlos, ciertos elementos de quienes son los
proveedores, la forma de compartir sus percepciones con otros
potenciales usuarios o beneficiarios o “clientes”. Enfoques
clasicos de mercadeo son: la publicidad en todas sus moda-
lidades; la promocion de bienes, servicios y actividades; la
propaganda en todas sus formas; el mercadeo institucional.

La Comunicacion Organizacional

Alcance y utilidad: Es una forma de intervencion que utiliza la
plataforma de comunicacion institucional, con los modelos de
comunicacion organizacional descritos antes.

Propésitos: Fomentar la comunicacion al interior de las
organizaciones para crear condiciones psico-sociales que son

fundamentales para mantener la cohesion e identidad interna,
fortalecer las habilidades de sus miembros, generar fuerzas
constantes de motivacion para la creatividad, el trabajo y |a par-
ticipacion activa y creativa, y generar percepciones adecuadas
sobre el futuro de las organizaciones respectivas.

Metodologia: Constantemente indaga la orientacion de las
opiniones, actitudes y comportamientos de los miembros de 1as
organizaciones, desde la perspectiva de los mandatos formales
que gobiernan los ambitos de la produccion institucional y del
comportamiento individual, a fin de definir lineas de reflexion
constante de esa membresia para perfeccionar las politicas y
acciones de la institucion y la realizacion de sus miembros.

Busca aprovechar y potenciar, mediante una apropiada planifi-
cacion, a las redes internas formales e informales que periddi-
camente van creandose y elimindndose por efecto de la fuerza
del impacto social de las relaciones, cada una de las cuales
tienen reglas muy especiales de funcionamiento e influencia.
Algunos enfoques de la comunicacion organizacional, son la
comunicacion corporativa, el mercadeo social intra-institucio-
nal, la coordinacion intra e interinstitucional y las relaciones
publicas técnicamente bien concebidas.

La Movilizacion Comunitaria

Alcance y utilidad: La movilizacién comunitaria es un proceso
intensivo de accion y presion de comunidades de interés o
geograficas para lograr un fin. Como enfoque de intervencion
consiste en que grupos de personas, representandose a sf mis-
mos 0 a sus instituciones, generalmente en un nimero limitado
pero no necesariamente muy pequenos, interactuan intensa-
mente, a base de procesos de comunicacion, para informarse
en profundidad sobre un problema o necesidad comun, acordar
una accion colectiva para afrontarlo, capacitarse para actuar y
motivarse mutuamente para presionar o trabajar colectivamente,
bien sea para intentar solucionar un problema rapidamente o
para iniciar el proceso de su solucion a lo largo del tiempo, con
una intensa participacion de los miembros de ese grupo o una
comunidad mayor.

Propésitos: Involucrar a la mayor parte de la comunidad con
capacidad para decidir y actuar sistematicamente en decisiones
y acciones importantes de la comunidad, para garantizar que
todos se informen, se motiven y compartan los beneficios y
responsabilidades de los resultados.

Metodologia: La comunicacion puede actuar como una
precondicion o un instrumento de la movilizacion social. En el
primer caso, creando las condiciones perceptivas o actitudina-
les correspondientes para convocar el interés de las personas
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a integrarse en un colectivo transitorio. Y en el segundo caso,
para crear 10S procesos a través de los cuales ese colectivo
acceda a mayor informacion, mejor procesada y codificada, y la
pueda analizar y debatir ordenadamente.

Utiliza las plataformas de comunicacion interpersonal, grupal,
comunitaria e institucional. Se utilizan modelos de comuni-
cacion participatoria en diversos formatos; cuando no se usan
métodos ampliamente participatorios, utilizan formatos espe-
ciales estimuladores de la reflexion, entre otros. Posteriormente
la comunicacion se utiliza para generar todas las instancias de
decision y accion, mediante métodos y procedimientos parti-
cipatorios a lo largo de todo el periodo de movilizacion. Son
muy especiales los métodos y procedimientos para fomentar la
investigacion con gran participacion de miembros de las comu-
nidades mediante el uso de algunas técnicas participativas.

La Comunicacion Educativa

Alcance y utilidad: Este enfoque aprovecha la funcion educa-
tiva de la educacion como ésta fue descrita antes en el capitulo
correspondiente. Busca generar capacidades en las audiencias
para el manejo de conceptos y procesos, interpretacion de feno-
menos y eventos sociales, asi como para desarrollar destrezas
y habilidades que faciliten la realizacion de comportamientos
y practicas sobre cualquier asunto que sea de interés para el
programa de gestion sobre el CC. Se aplica con actores que no
necesariamente estan en las aulas escolares, sino en sus hoga-
res y lugares de trabajo y recreacion, pero igualmente puede ser
un gran complemento de la educacion escolarizada. La utilidad
de estos modelos es para habilitar a las audiencias a participar
en programas de gestion sobre el CC y otros de desarrollo Sos-
tenible, bien sea cumpliendo una serie de requisitos formales
que se demandan, o aprovechando las oportunidades que gene-
ran estos programas, o también aportando con diversos tipos de
practicas y comportamientos.

Propésitos: Mejorar los procesos de toma de decisiones y
las habilidades y destrezas de las audiencias para adoptar prdc-
ticas sociales que ayuden a prevenir o controlar los problemas
asociados a la gestion sobre el CC.

Metodologia: Utiliza las diversas plataformas de comunica-
cion para programar acciones especificas, con miras a obtener
resultados especiales en cada segmento de la sociedad a la
que se dirige. En primer lugar, identifica las necesidades de
comunicacion educativa del programa de gestion sobre el CC,
luego segmenta las audiencias y programa el uso de los medios y
procesos para lograr resultados cognitivos y emacionales en estos,
con las variaciones y diferenciaciones que sean necesarias segun
las caracteristicas de los interlocutores. Entonces define contenidos
educativos que tienen que ser compartidos con las audiencias

en formatos, periodicidad, repeticion y didacticas especiales,
segln los objetivos pedagdgicos o de concienciacion que
se ha fijado. Los medios que utilizan son diversos, segun los
niveles de comunicabilidad de las audiencias (capacidad de
comunicacion por accesibilidad, procesamiento y manejo de
informacion).

La Difusion Cientifica”

Alcance y utilidad: Se trata de enfoques de divulgacion y “vul-
garizacion” de informacion técnica y cientifica de los programas
de investigacion cientifica asociados con el cambio climatico. Son
apropiados para conseguir que una ingente cantidad de informacion
sobre hechos de la realidad natural o social, que han sido o van
siendo clarificados por la actividad cientifica en cada pais, se dise-
minen en forma ordenada y amigable hacia los grandes publicos o
hacia diversos actores individuales y colectivos, tales como estable-
cimientos educativos, institutos de investigacion pura o aplicada o
de desarrollo, agencias de desarrollo, para su aprovechamiento en
lo que sea posible y necesario. Para difundir la ingente cantidad de
informacion cientifica del PICC es fundamental este enfoque.

Propésitos: Mejorar la capacidad de las audiencias para
conocer y comprender en niveles basicos lo que es el CC, las
evidencias del cambio climatico, asi como sobre sus efectos
en los propios recursos naturales y el propio ambiente natural,
en la produccion industrial, agricola, pesquera, minera, en la
salud humana, en la vivienda, el desarrollo urbano, en la vida
comunitaria y la propia cultura. Se busca que a base de esta
informacion las poblaciones organicen sus opiniones y actitu-
des para usarlas cuando sean necesarias en procesos de toma
de decisiones personales, familiares, corporativas, comunitarias
g institucionales.

Metodologia: Utiliza algunas plataformas de la comunicacion, pero

especialmente las relacionadas con la educacion, la comunicacion
masiva, la comunicacion institucional, y la comunicacion grupal.
Pone especial énfasis en la seleccion cuidadosa y especial de la
informacion que se debe liberar hacia las audiencias; en la selec-
cion de las audiencias y los medios y procesos de comunicacion;
en los formatos de contenidos y codificacion de los mensajes; la
dosificacion de contenido mas medio e instrumento educativo o de
difusion; y, finalmente en el tipo de estrategia que es necesaria para
garantizar que las audiencias tengan oportunidad de visitar y revisitar
los mensajes para una apropiada comprension de 10s contenidos.

Modelos muy conocidos son el periodismo cientifico, la divulgacion
cientifica especializada con medios electronicos (e-learning entre
otros), la “recreacion cientifica” que utiliza muchos instrumentos
clasicos y modernos de recreacion para inducir a la ciencia y a la
creacion de actitudes hacia la ciencia, y otros de “complementacion
de informacion cientifica” como el programa GLOBE (Observaciones



Globales sobre el Medio Ambiente), en el que participan alrededor
de 10 mil escuelas y colegios de todo el mundo, midiendo y obser-
vando algunos parametros y reportando sus datos a un centro de
analisis asociado a la NASA en EU para complementar informacion
sobre el ambiente.

La Difusion de Innovaciones3

Alcance y utilidad: Se frata de enfoques de diseminacion de
ideas nuevas que pueden ser (tiles para toda la sociedad o para
comunidades o grupos especiales o selectas, bien para mejorar
Sus procesos de produccion, o bien sus aprendizajes sociales, sus
expresiones culturales y sus acciones relacionadas con su calidad
de vida. Es diferente del mercadeo social porque promueve la
“adopcion social” de innovaciones materiales o inmateriales, que
al final pueden adoptar la forma de productos tecnoldgicos de uso
individual (equipos 0 maquinas), colectivo (sistema de tratamiento
de aguas) o0 masivo (vacunacion contra alguna enfermedad), pero
cuyo valor de uso social es importante en determinados periodos
del desarrollo cultural, social, econémico o cientifico de un pais o
una comunidad especial. Son innovaciones cuya adopcion por parte
de la sociedad puede tomar generalmente mucho tiempo, antes de
que individualmente las personas las consuman cotidianamente.

Propdsitos: Aportar a los procesos de modernizacion de la
sociedad facilitando el acceso a informacion sobre ideas, ini-
ciativas nuevas para abordar las soluciones de los problemas y
necesidades del desarrollo personal y colectivo.

Metodologia: Estos enfoques funcionan para la difusion de una
sola idea a la vez por programa. Ponen atencion en los procesos de
“adopcion” de las nuevas ideas, por lo que penetran hasta el nivel
de comportamientos. Analizan en profundidad las razones de los
rechazos ocasionales o permanentes de las mismas. Dan un peso
substancial a la comunicacion, porque se considera que ésta es
importante para que las audiencias sean apropiadamente informadas
y motivadas durante el transito de las cinco etapas o estados que se
considera que tienen lugar en un proceso de adopcion: conciencia-
cion, interés, ensayo, evaluacion, adopcion o rechazo transitoria, y
adopcion o rechazo permanente.

Estos enfoques utilizan modelos de retroalimentacion constante,
como se vio anteriormente. También utilizan los enfoques de divul-
gacion cientifica para alguna parte del proceso, € inclusive los enfo-
ques de comunicacion participatoria para 10s procesos de decision
comunitaria, cuando determinadas innovaciones tienen que tener la
aprobacion de ésta. Por ejemplo, en un programa de gestion sobre
el CC, posiblemente la comunidad tendra que decidir si aceptan
0 no aceptan una nueva semilla de un producto que es producido
masivamente en esa localidad, o movilizarse a vivir en otro lugar
donde sean menos vulnerables al CC.

La Transferencia de Tecnologia

Alcance y utilidad: Estos son enfoques muy especiales y sofis-
ticados utilizados para transferencia de conocimiento, o “know
how”, que generalmente tienen lugar desde instituciones donde
hay creacion cientifica e invencion tecnoldgica (relacionada con la
mitigacion de GEl o para la adaptacion al CC, o para implementar
proyectos de Mecanismos de Desarrollo Limpio, MDL) hasta
organizaciones donde pueden adoptar estos conocimientos para
transformarlos en bienes de produccion o para mejorar especificos
procesos de produccion.

La diferencia de estos con los enfoques de mercadeo y de difusion
de innovaciones radica en el hecho de que no se trata de la “venta”
de productos tecnoldgicos finales, en el primer caso, ni de disemi-
nar las ideas a amplios sectores de la poblacion, para el segundo
€aso, Sino de interesar a determinados grupos especiales sobre la
conveniencia de acceder y adquirir ciertos conocimientos tecnolo-
gicos (teorfa, informacion cientifica, equipos, insumos, procesos de
SU USO para la generacion y desarrollo de productos tecnoldgicos),
y motivarlos para llevar a cabo procesos de adopcion, adaptacion,
prueba y validacion de esos conocimientos para producir los bienes
para los que sirven. La difusion de innovaciones entra a jugar un
papel importante antes del proceso de transferencia, y luego de que
se haya validado el “bien de produccion” para conseguir la adopcion
social del mismo. En estos procesos la comunicacion intencional
juega papeles muy importantes en varias de sus etapas.

Propdsitos: Aportar a los procesos de produccion de bienes de
capital y de modermizacion cientifica y tecnoldgica de determina-
dos segmentos de la sociedad, facilitando el acceso a métodos y
conocimientos para la generacion de productos y servicios tecno-
I6gicos. Una funcion especial es generar “demanda de know how”
de manera sistemdtica y calificada, respondiendo a las urgencias
locales y nacionales.

Metodologia: Se trabaja en plataformas de comunicacion inter-
personal, grupal, institucional con formatos especiales. El rol de la
comunicacion es facilitar la interaccion entre los generadores del
conocimiento (“know how” y los interesados en este conocimiento),
mediante mecanismos de comunicacion muy especiales, que no
caen en el campo de la comunicacion administrativa (sesiones de
trabajo puros o académicos o cientificos), sino aquella vinculada
con la creacion de entornos de comunicacion que estimulen la crea-
tividad, el interés por el trabajo, la motivacion para el esfuerzo y una
mejor percepcion de los beneficios, tanto del trabajo que realizan,
cuanto de los bienes y productos que salen. Estos enfoques utilizan
especialmente 0s sistemas de comunicacion organizacional y de
divulgacion cientifica.

43

CorpPoraciON Oikos



COMUNICACION SOBRE EL CAMBIO CLIMATICO

IV. La planificacion de la comunicacion
sobre el cambio climatico

La comunicacion como
Un recurso

A lo largo del capitulo anterior ha sido posible interpretar
la importancia de racionalizar el uso de la comunicacion
para apoyar la consecucién de los objetivos de la gestion
del CC. Igualmente, ha quedado sentada la conviccion
de que la mejor forma de racionalizar el uso de ésta es
mediante su planificacién. Se trata, pues, de un recurso
social, que es manejable en buena medida, conforme las
organizaciones sientan la necesidad de utilizarla, aunque
no sea posible determinar con precision sus resultados

e impactos, sino excepcionalmente cuando sea posible
utilizar algunos instrumentos especiales de las ciencias
sociales que son afines a esta disciplina.

El concepto y reglas generales de la planificacion de la
comunicacién en apoyo a la gestion sobre el CC que se

utilizan en este manual son los mismos que generalmente
se aplican en la planificacién de la comunicacion en
apoyo a cualquier asunto relativo al desarrollo sostenible.
La comunicacion es un recurso como todos, en el
sentido de que puede ser administrado y orientado en

la direccion que la intencionalidad de su uso lo requiera.
Desde esta perspectiva, para este manual planificar es
el proceso mediante el cual se organiza el uso de la
comunicacion, para apoyar las iniciativas orientadas a
transformar la realidad social que configura las
causas y factores del cambio climético, a fin de
controlarlas y mitigarlas, y al mismo tiempo evitar al
maximo los efectos de este fenomeno, mediante la
promocion de una inteligente adaptacion al mismo
entre las poblaciones vulnerables.

Las iniciativas son toda gestion sobre el cambio climatico
gue demanda, en un contexto programatico, respuestas
de las poblaciones blanco en forma de actitudes y
comportamientos en que la comunicacién social puede
incidir e influir, y que se encuentran definidas en el texto
de la “Comunicacién Nacional” de cada uno de los paises
signatarios de la Convencién Marco de las Naciones
Unidas sobre el Cambio Climatico (CMNUCC).

Segun esto, no se puede esperar que la comunicacion
por si sola produzca los cambios en la realidad social
senalada, sino en la medida en que participan las otras
disciplinas de gestion social previstas para intervenir y
actuar. Obviamente, como se ha podido ver en el capitulo
anterior, la comunicacion puede producir sus propios
cambios en determinados aspectos de la conducta
humana, y a través de estas competencias y atributos
puede convertirse en uno de los mejores recursos en
apoyo a la gestion sobre el CC.

En este capitulo se hace una revision rapida de algunas
caracteristicas de la planificacion de la comunicaciéon que
pueden ser Utiles para su préactica. Asimismo, se hace un
andlisis breve del alcance y orientaciéon de determinados
elementos conceptuales que permiten identificar los
diversos “momentos” fundamentales del proceso

global de planificar la comunicacién. En la Segunda
Parte se describen en detalle algunos pasos dentro de
esos “momentos” de planificacion, que se sugieren
desarrollar para la elaboracion del plan de comunicacion
correspondiente.
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El abordaje de
la planificacion de la
comunicacion

Desde que la planificacion de la comunicacién empez6
a formar parte de los programas de desarrollo nacional
desde mediados del siglo pasado, su préactica en
Ameérica Latina ha ido evolucionando a través del tiempo
y la experiencia. Al comienzo fue muy sencilla, porque
programaba solo ciertos medios en un entorno auténomo
de planificacion, aunque siempre queriendo apoyar
ciertas “necesidades globales”. Posteriormente fue
adquiriendo complejidad con procesos mas diversos,

e inclusive algunos altamente sofisticados, porque le

ha correspondido apoyar programas de desarrollo més
grandes y complejos, oportunidad donde le ha tocado
planificar sistemas de comunicacion integrales cada vez
més grandes que demandan enfoques metodolégicos
especiales.

En todo ese tiempo, hasta ahora, se ha podido comprobar,
sin embargo, que la préactica de esta planificacion ha

tendido a hacerse mas amigable para sus ejecutores y hay
méas madurez. La razén principal es que se da una mejor
interaccion de trabajo entre esta disciplina y las otras que
participan en la gran bldsqueda del desarrollo sostenible.
Eso da algunas ventajas. Por una parte, la planificacion

de la comunicacion se ha beneficiado de los enfoques,
métodos, procedimientos e instrumentos de planificacion

y programacion que otras disciplinas han desarrollado

y compartido con ésta; y por otra, los comunicadores
pueden entender mas apropiadamente la problematica
que apoyan, pudiendo deducir mejor las necesidades de
comunicacion que ésta tiene. Asimismo, los técnicos de las
otras especialidades pueden interpretar mejor los alcances
y limites de la comunicacion para apoyar los objetivos y
metas de los programas de gestion sobre el desarrollo o el
CC que planifican o implementan, y ahora las disciplinas se
integran mejor.

Considerando esto, en la actualidad es comun observar

que en la practica de la planificacién de la comunicacion se
toman en cuenta importantes criterios que garantizan que
esa integracion interdisciplinaria se consolide, y que, de
hecho, hacen muy eficaz esa planificacién. En el recuadro se
sefalan algunos de esos criterios:
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Sistemas simples y complejos de planificacion

La practica de la planificacién de la comunicacion en apoyo
ala gestion sobre el CC se realiza con sistemas de diferentes
niveles que funcionan jerarquicamente, desde complejos

a simples, o desde mayores a subalternos. Los segundos
estan dentro de los primeros. Por ejemplo, el sistema global
de gestién sobre el CC, que responde a los planteamientos
que un pais se ha formulado mediante su “Comunicacion
Nacional” tiende a ser muy grande, y dentro de él hay

varios sistemas medianos, y dentro de estos unos sistemas
pequerfos y otros méas pequenos.“

Si se formulara la pregunta sobre a qué nivel jerarquico
de esos sistemas debe apoyar un plan de comunicacion,
la respuesta debe ampararse en una amplia reflexion
sobre muchos aspectos, los cuales se abordan en la
Segunda Parte de este manual. Técnicamente se puede
apoyar a todos, porgue la comunicacion puede establecer
paralelamente a ellos similares tipos de jerarquias de
sistemas para actuar en la realidad en forma organizada,
como se puede apreciar de la ilustracién con ejemplos
referenciales que consta en el recuadro:*

Eparmpio e ue usems de medos Mk
mhumm i

En el ejemplo indicado, es facil darse cuenta cémo los
sistemas de comunicacion se adaptan a los sistemas

de la gestién sobre el CC en todas sus dimensiones

de la planificacién y la accién. Los sistemas complejos
tienen mas objetivos que los simples, y estos tienen que
responder a los primeros también siguiendo la jerarquia de
objetivos (en cascada).

Si el extensionista del ejemplo que contacta directamente
a la gente no fuera ni ejerciera como un planificador

de la comunicacion, y para este mismo fin solamente
propusiera al Ministerio de Agricultura sostener docenas
de entrevistas personales sobre la nueva variedad de arroz
que se sugiere utilizar, porque eso esta entre los objetivos
planteados a nivel del programa general de gestién de

CC, y no existieran los programas de radio, entonces
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estariamos hablando de un sistema simple y aislado.

Por supuesto que ese sistema pequefio funcionarfa en
su interior, pero su capacidad para conseguir el objetivo
planteado al nivel mas general posiblemente no se logre,
porque hacen falta otros sistemas a su mismo nivel, y
otros intermedios y menores (como los sefalados en el
ejemplo) con los cuales interactuar jerarquicamente para
ser eficaz. Posiblemente la charla del experto sea muy
eficaz y convenza a algunos agricultores que hay que hacer
lo que sugiere, pero de seguro que no lo haran porque
faltarfan cumplirse otros objetivos que pueden constar en
los programas de radio o en el sistema de la asistencia
técnica respectivo.

En la préactica se pueden encontrar muchos ejemplos de
acciones sueltas de comunicacién del tipo indicado, que
presentan unos productos y materiales muy impresionantes
y de excelente calidad, pero que rinden muy poco frente a
la problemética mayor respectiva.

No obstante, lo opuesto también debe ser considerado con
cuidado en la préactica, porque mientras mas complejo es

un sistema de planificacién, es mas incierta la eficacia de
los resultados. Una razén es que mientras méas grande y
complejo es un sistema, las estrategias y teorias que guian
los esfuerzos del sistema para obtener los objetivos tienden
a ser menos claras y precisas.

Por esta razdn, para tener alta certidumbre en su
efectividad, los esfuerzos de planificacion de la
comunicacion se orientan a bajar de cualquier forma

el nivel de complejidad de su estructura de sistemas y
objetivos. Una manera es tratar de apoyar solamente unos
pocos pero claves objetivos del plan de gestion. Otra
manera es posicionarse en niveles relativamente bajos de
los objetivos del plan de gestién desde donde darles el
apoyo, de manera que los objetivos de la comunicacion
y sus correspondientes estrategias puedan definirse y
expresarse de manera clara, segura y mas precisa.

Esto asegura que el tamafo del plan de comunicacion

no sea muy grande ni muy complejo, garantizandose asi
mas éxito. (Ver el grafico)

Seleccion del nivel de complejidad para

la planificacién de la comunicacién

Programa de gestion sobre el cambio climatico

Ermpezando squi la
planificacidn de |a
comunicacin

l Miveles de complejidad

(- -
(-

1 = Objetivas finales

2 = Objetivas intermedios
3 = Ohjetivas especilicas
4 = Ohjetivos operativos
5 = Actividades
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Dimensiones en que
se puede planificar la
comunhnicacion

Considerando lo analizado en los pérrafos anteriores,
entonces, las dimensiones en que generalmente se aplica
la planificacion de la comunicacion en apoyo a la gestion
sobre el CC pueden ir desde las mas simples a las mas
complejas, o viceversa, como se puede ver en el recuadro,
y eso depende de la politica institucional o del equipo de
planificacion, lo cual, a su vez, como se ha dicho antes,
dependeré de varias situaciones:

* | a criticidad del problema o de la necesidad de
comunicacion

* | as prioridades establecidas desde quienes comandan
el plan de gestion sobre el CC

* La apertura que se da técnica y politicamente a la
participacién de la comunicacion en el plan de gestion
del CC

* La disponibilidad de recursos econémicos y tiempo

* |a capacidad técnica del equipo de comunicacion para
percibir donde localizarse y desde dénde empezar en el
mapa estratégico y operativo del programa de gestion
sobre CC

* La capacidad técnica y administrativa para implementar
el plan

De hecho, cuando se dan intervenciones de la
comunicacién sostenidas y de largo aliento, todas estas
dimensiones pueden o deben ser abordadas, bien sea
en forma encadenada y simultanea desde los sistemas
mas complejos (planificacion estratégica), hasta los mas
simples (acciones puntuales), o bien como unidades
modulares o independientes, que gradualmente se van
implementando conforme a los resultados que se obtienen
de cada una. Dentro de estas multiples opciones, es
importante reconocer que, en cualquier dimension, las
exigencias técnicas y metodolégicas de planificaciéon son
las mismas, como se vera en las proximas paginas. No
obstante, cuando el(a) planificador(a) siente que le falta
todavia experiencia, ésta la puede lograr empezando a
planear los sistemas sencillos.

Ejemplos de dimensiones
de planificaciéon

1. Acciones aisladas de comunicacion en apoyo a temas no
estructurados en la gestion sobre CC: promocion general de
politicas, divulgacion sobre lo que es CC y la Convencion,
acciones del Comité Nacional del Clima, etc.

2. Mini-campaias de comunicacion sueltas en apoyo a
actividades especificas no estructuradas en un programa
de gestion sobre el CC

3. Una campaiia aislada de comunicacion de cualquier
tamafio que apoya a un segmento especifico del programa
de gestion sobre el CC

4. Varias campaias de comunicacion gue apoyan a diver-
S0S segmentos o componentes del programa de gestion

5. Un plan integral de comunicacion en apoyo a todo el
programa de gestion

6. Un plan estratégico de mediano o largo plazos para
apoyar a los diversos programas de gestion sobre el CC
contemplados en la “Comunicacion Nacional” de un pais
determinado.

7. Un programa internacional o regional de cooperacion en
comunicacion sobre el cambio climatico.

El proceso de planificacion
de la comunicacion

Como se ha podido reconocer hasta aqui la comunicacién
intencional es un proceso consciente. Su planificacién
también es un esfuerzo consciente, cuyo proceso requiere
el “uso de pensamiento racional y la aplicacién del
conocimiento...”* para poder percibir, imaginar y construir
una serie de sistemas de comunicacion con los cuales
ayudar a modificar realidades asociadas a la probleméatica
del CC. El pensamiento racional significa seguir un orden
minimo para la organizacion y uso de los recursos de la
comunicacion a través de una serie de fases en las que se
vayan incorporando conocimiento, decision y accion.

Como aparece en la mayoria de las referencias
académicas y técnicas, las tres fases basicas de un
proceso de planificacion son: la preparacion del plan,
su implementacién y su evaluacion. Cada una de éstas
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tiene sus correspondientes “instancias” de planificacion,
y dentro de éstas, como se vera mas abajo, hay una serie
de “momentos” en que tienen lugar los procesos de la
planificacion y programacion.
* En la fase de preparacion, tres instancias:

= Diagnostico

= Construccion de la estrategia

= Integracién y negociacion del plan de comunicacion
* En la fase de implementacién, dos instancias:

= Programacién operativa

= Ejecucion de campo
* En la fase de evaluacion, dos instancias:

= Evaluacién

= Auditoria operativa y financiera

El flujo de cada una de esas fases, instancias y momentos,
sin embargo, no es lineal, en el sentido de que va paso a

paso desde atras hacia delante hasta concluir, sino que
mas bien es circular, progresivo y reiterativo; inclusive,

a veces, algunas de esas etapas se dan en forma
simultanea. En la realidad, la planificacion comienza

en diferentes puntos del proceso racional; se adelanta,
regresa y hasta se salta etapas. Por tal razon algunos
autores, al referirse a todas esas categorfas prefieren
denominarlas como “momentos de planificacién”. Para
este manual se adoptara también ese nombre, pero solo
para las etapas mas detalladas dentro de cada instancia.

En la Segunda Parte se abordaré el analisis, con
sugerencias de ejercicios de la Fase de Preparacion

del Plan en sus tres instancias. Por cada una de éstas

se revisan los “momentos de planificacién” con los
correspondientes “pasos” que pueden ser necesarios para
elaborar el plan de comunicacion, con el disefio preliminar
de sus campanas de comunicacién, y negociarlo.

Fase de preparacion del plan

Momento No 2 A. Diagnéstico

Diseno del proceso

B. Contruccién de
la estrategia
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V. Diag nés'l'iCO (Identificacion de las necesidades de comunicacién)

A. Alcance, orientacion y método

Significado y propositos

En un proceso de planificacion de la comunicacion en
apoyo a la gestién sobre el CC, la clarificacion de las
necesidades de comunicacién es esencial. De lo contrario,
no hay manera de establecer un rumbo cierto para la
accion del plan. Esta clarificacion se realiza generalmente
mediante procesos de “investigacion formativa”, que
pueden ser sencillos o complejos, seglin como lo
determine el planificador en funcién de lo que quiere
saber y hasta donde desea llegar. A los resultados de
estos procesos técnicamente se denomina diagndéstico
de comunicacién, mientras que al proceso de realizarlo,
“diagnosis”.

Lo que hace un diagnostico de comunicacion en referencia
al programa de gestion sobre el CC, es caracterizar

las necesidades de comunicacion que éste tiene en

forma explicita o implicita para el logro de sus objetivos.
Adicionalmente clarifica el grado y condiciones en que esas
necesidades pueden ser atendidas mediante un conjunto
de acciones que formarian parte del plan de comunicacion;
y pronostica el escenario de lo que ocurriria a los objetivos
y a las estrategias del programa si esas necesidades
pudieran ser o no ser satisfechas.

Desde una perspectiva metodoldgica, esas necesidades
de comunicacién se pueden definir de varias maneras;
no obstante, en cualquier caso es indispensable partir
de la identificacion de los comportamientos y précticas
que la “poblacién blanco” requiere desarrollar para que
el programa de gestion sobre el CC tenga éxito. Pues,
corresponde a la comunicacion incidir en ellas, bien para
generarlas o reorientarlas, o bien para consolidarlas y
fortalecerlas, mediante el uso de todas sus capacidades.

Entonces, aungue técnicamente los fines superiores

de un diagnéstico son los mismos para cualquier

caso de planificacion, se distingue el diagndstico de la
comunicacién del diagndstico sobre un aspecto del CC

al que se pretende apoyar, por el objeto y la dimension

en que ambos se desarrollan. Mientras el diagnéstico
del programa de gestion describe, explica y prevé los
cambios materiales y sociales sustantivos que la sociedad
debe hacer para transformar una realidad sobre el CC,

el diagnéstico de la comunicacion, por su parte, se
circunscribe a describir, explicar y prever los cambios en
ciertos conocimientos, actitudes y comportamientos que
los miembros de esa sociedad deben desarrollar, bajo el
influjo de la comunicacion, para actuar en direccion de
es0s cambios sustantivos del programa.

De esta manera, ese diagndstico describe en qué situacion
estan esos conocimientos, actitudes y comportamientos
de esos grupos sociales, cuales son las consecuencias de
ese estado frente a las necesidades del programa, cémo
se explican desde una perspectiva de la comunicacion,
qué evolucién tendran considerando varias circunstancias,
y qué opciones hay para cambiarlos conforme a lo que se
necesita mediante una intervencion de la comunicacion
especffica. Esa intervencion sera un plan de accion
fundamentado en una estrategia que determina los
objetivos y los caminos para alcanzarlos.

Alcance y procedimientos
del diagnéstico

La clarificacion de las necesidades de comunicacion de
un programa de gestion sobre el CC se realiza mediante
investigaciones, indagaciones y andlisis de diverso
tipo*®, cuya seleccion, asi como la extension, orientacion,
complejidad y nivel de penetracion de éstas

depende de:

* La experiencia de los investigadores-comunicadores

* | os niveles de profundidad hacia los cuales
se quiere llegar

* Las preferencias filosoficas, técnicas y metodoldgicas
de lo(a)s planificadores

* Las “dimensiones” en las que se quiere planificar el uso
de la comunicacién

* La disponibilidad de tiempo de lo(a)s planificadores
* La disponibilidad de recursos econémicos

En cualquier situacion, sencilla o compleja, pequeha o
grande, un diagnéstico razonable de las necesidades de
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comunicacién de un programa de gestién sobre el cambio
climatico, requiere que se desarrollen por lo menos cuatro
instancias de indagacion para clarificar aspectos claves
que pueden ser necesarios para construir un plan de
comunicacion:

1.ldentificacion de las respuestas sociales
(comportamientos) que el programa requiere

2.Clarificacion del estado de conocimientos, actitudes,
comportamientos y practicas de la poblacion frente a los
requerimientos del programa

3.Clarificacion del grado de “comunicabilidad” de las
audiencias potenciales frente a la materia y acciones en
torno a las cuales les corresponde actuar.

4.Interpretacion de las necesidades de comunicacion del
programa de gestién sobre CC

En este capitulo se discute el alcance de estos aspectos, y
mas adelante se describen los métodos, procedimientos y
pasos concretos para implementarlos en la realidad.

1. Respuestas sociales que
el programa de gestién requiere

Los actores esenciales. En esta primera instancia del
diagndstico, lo esencial es determinar a qué grupos de
personas (actores o audiencia blanco) el programa de
gestion involucra directa y expresa o implicitamente.
Estos suelen ser clasificados generalmente en cuatro
categorias: beneficiarios o “clientes” finales o intermedios,
agentes causales o factoriales tanto de los problemas que
ataca el programa, como de las soluciones (gobierno,
donantes, politicos, empresas, etc.), proveedores de los
bienes y servicios y ejecutores de las acciones. En algunas
ocasiones habra més involucrados implicitos que explicitos
que permanecen ocultos en el documento del programa
por cualquier razédn. Esta primera identificacion permite
tener los elementos de juicio necesarios para definir una
primera hipétesis de las potenciales audiencias del plan de
comunicacion que sera verificada posteriormente durante
otras instancias de indagacion que se presentan méas abajo.
Luego se segmentan las audiencias con cualquier criterio
como los indicados anteriormente.

Mapa de actores de un problema asociade a un programa
clasico de manejo de cuencas hidrograficas
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Un procedimiento muy Util es el referente a la construccion
de “mapas de actores”, sobre el cual se da un ejemplo en
una de las ilustraciones.

Las respuestas de la poblacion. Es forzoso determinar
qué clase de respuesta de esos actores identificados
requiere el programa de gestion sobre el CC para el logro de
sus objetivos. Estas respuestas pueden venir en forma de
opiniones, actitudes, comportamientos y précticas sobre un
sinniimero de situaciones y realizaciones que pueden ayudar
al logro de las metas del programa, y en las que un plan de
comunicacién puede incidir. Algunas opciones de respuestas
que pueden ser demandadas por el programa son:

Comportamientos y practicas. Por ejemplo, si se trata
de audiencias del gobierno (factoriales), una respuesta
requerida puede ser el que éstas decidan dar apoyo a
programas de proteccion de la poblacién amenazada por
potenciales subidas del nivel del mar a consecuencia del
CC. Si se trata de audiencias “sustantivas”, la respuesta
puede ser el seguir las instrucciones de la defensa civil
para evitar los danos de las olas del mar. O si se trata

de audiencias de “apoyo”, esa respuesta puede ser el
proveer adecuadamente los servicios para la prevencion
de catastrofes que se requieren. Y, finalmente, si se trata

AaEtencia tecnica
Mangjo cuenca

de audiencias generales o de la opinién publica, esas
respuestas pueden ser el apoyar o respaldar una decision
del gobierno de poner en marcha algn programa de
proteccion de los bosques donde se requiere de una fuerte
inversién del presupuesto del Estado.

En situaciones mas sencillas, puede suceder que el
programa en ocasiones requiera solamente que la gente
participe en asambleas comunitarias para aprobar un
plan de movilizacién y evacuacién, o que se informe

bien sobre cémo responder a estudios de vulnerabilidad
al CC. Es decir, son numerosas respuestas, grandes y
pequenas que, tras ser extraidas para su identificacion
llana tanto desde los componentes, como de los objetivos
y los sistemas de gestion del programa sobre el CC,

se integran en listas, pudiendo ser luego aglutinadas o
desagregadas arbitrariamente en clases y grupos que
pueden ser funcionales o afines entre si para propdésitos de
las estrategias de comunicacion.

Como ilustracion, en ciertos campos de accién del
programa de gestion es posible que se demanden
préacticas familiares de prevencion de determinadas
enfermedades potenciadas por el CC, o por problemas
de la capa de 0zono. Posiblemente también se requieran
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practicas comunitarias para evitar al maximo el cambio
del uso del suelo, o para proteger ciertos humedales para
mantener la capacidad de fijacion de CO2; o préacticas
empresariales para evitar la emision a la atmdésfera

de determinados gases de efecto invernadero, o para
hacer un uso eficiente de energia, agua y otros recursos

naturales, etc. En estos casos, se trata de practicas en las
gue se sabe que la comunicacion puede jugar un papel
importante para que tengan lugar, y que eventualmente
pueden considerarse en una o varias estrategias de
comunicacién siempre con un criterio de racionalizacion

y ordenamiento de la accién.

Actores de un componente clisico de comunicacién en

apoyo al programa de proteccién de una cuenca

Actitudes y comportamientos. Igualmente el programa
de gestion puede demandar la expresion constante de
ciertos sentimientos favorables de las comunidades hacia
la investigacion cientifica sobre el CC, la demostracién de
confianza hacia determinados aspectos del programa, u
opiniones acerca de la forma en que se deben implementar
algunos componentes del programa, y muchas otras mas.
Siempre hay que formularse la pregunta de si hay modos
de que todas estas actitudes pueden agruparse para
simplificar la visualizacion de aquellas actitudes requeridas
predominantemente, lo cual sera importante para definir el
tratamiento que se les dara con acciones de comunicacion.

Informacién y conocimiento esencial. Cualquier clase
de respuestas sociales que demande el programa de
gestion, por su parte requerira un minimo de informacion

y conocimiento por parte de la poblacion, aunque no
consten expresamente en su documento descriptivo. Esos
aspectos también tienen que formar parte de la indagacion
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en este segmento del diagndstico. Es decir, la pregunta
que se formula el planificador es, écuanto deben saber, y
sobre qué, los diversos segmentos de la poblacién para
responder apropiadamente al programa de gestion y que
un plan de comunicacién puede proveer?

En la practica se encuentra que el principal interés que
tienen los planificadores cuando hacen diagnésticos
rapidos de comunicacion es definir especialmente las
necesidades de informacion. No es una mala préactica

si esta informacién se asocia a resultados relacionados
con opiniones, actitudes, comportamientos y practicas
especificas que se pueden esperar con el uso de

dicha informacién. Pero eso no ocurre muy a menudo.
Parece que cuando se puede recolectar informacién hay
tendencia a sobrecargarse de ésta y no poder utilizarla
en forma racional, o que puede producir un desperdicio
de recursos, por una parte, o dificultades para interpretar
adecuadamente una realidad.
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Hay diversos métodos y procedimientos que se utilizan
para este tipo de indagacién de necesidades de
informacién y conocimiento. Los “analisis de contenido”,
disponibles en el mercado académico y técnico con

varios formatos y enfoques son algunos de ellos, aunque
tienden a ser dificiles para quienes no estan habituados a
ello*. Unos métodos menos dificiles son los “analisis de
impacto cruzado” que la sociologia y la psicologia social
aplican para situaciones similares; mientras que unos
procedimientos mas sencillos todavia son los que utilizan
series de matrices de dos o tres dimensiones, en las que

se ordena la informacién de una manera llana y sin muchas
complicaciones, pero teniendo como exigencia el considerar
los elementos estructurales de un sistema bésico de
comunicacién, como la que se muestra en el ejemplo que se
presenta en el Anexo 2.

= |[dentidad comunitana
= Eliminar temoaes

2. Estado de los conocimientos,
actitudes y comportamientos
de los actores

En una segunda instancia del diagndstico de identificacion
de las necesidades de comunicacion del programa

de gestion sobre el CC, es fundamental saber cuél

es el estado perceptivo y actitudinal, asf como de
comportamientos y practicas de la “poblacion blanco”

en comparacion con los conocimientos, las actitudes,
comportamientos y précticas que exige el programa
como minimo, conforme se ha sefialado en la instancia
anterior. Esto permite determinar cuanta distancia hay
entre lo uno y lo otro, lo cual servira para definir en la
tercera instancia, qué se puede reforzar, reorientar o crear,
y qué esfuerzos de comunicacién son necesarios para
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disminuir en alguna medida esa distancia (aunque eso

se decidira definitivamente cuando se estructuren las
estrategias). La informacién generada en esta instancia
generalmente se utiliza para interpretar una “linea base”
para el emprendimiento del programa, que dara luces para
construir objetivos, pero especialmente metas.

El estado de conocimiento. Esto significa, por ejemplo,
cuanto saben del programa de gestién sobre el CC
correspondiente, o de la problemética general del CC, o
del problema particular de CC que aborda el programa,

en qué medida les concierne, qué es lo que deben hacer,
dénde, cuando y en qué condiciones para apoyar o
participar en ese programa, cuéles son los beneficios
personales, familiares y comunitarios que se derivan del
programa, etc. En este sentido, la creatividad en referencia
a las preguntas a formular puede ser grande, dependiendo
de las circunstancias en que se encuentra el planificador,
como se dijo antes.

Orientacion de las actitudes. En este aspecto se
determinan, por ejemplo, cuéles son sus sentimientos
hacia partes clave del programa en torno a los cuales
deben contribuir o participar, hacia las instituciones
auspiciantes, hacia los ejecutores; los temores que tienen
en relacion a alguno de esos elementos indicados; la
credibilidad que hay sobre toda la tematica del CC o partes
de ella; la confianza que tienen de que los diversos paises
contribuiran o no para la implementacion de la Convencion
sobre CC, etc.

En la medida en que haya un predominio de las actitudes
negativas, esa informacion servira para estructurar las
estrategias de comunicacion mediante las cuales se
intentaréa reorientarlas con varias tacticas o procedimientos;
y si no hay actitudes bien sentadas todavia, entonces

con la estrategia se buscara generarlas, de manera que
lleguen a predisponer a esa poblacién ya sea para opinar
inteligentemente sobre estos temas, o para manifestarse
abiertamente en favor del programa de gestion, y participar,
movilizarse, etc. Y si hay actitudes positivas, la estrategia
velara por consolidarlas y proyectarlas hacia la accion.

Tipos de comportamientos. La caracterizacion comprende
las predisposiciones y preparativos de la poblacién para
actuar en programas de gestion sobre CC similares al que
apoya el plan de comunicacion, o de comportamientos y
practicas parecidas a las acciones que exige el programa a
sus audiencias, el tipo de experiencias que éstas han tenido
para actuar en situaciones similares, las percepciones que
tienen sobre los niveles de esfuerzo versus las recompensas
que esperan por responder positivamente a lo que quiere el
programa de gestion, etc.

En la medida en que, como resultados del estudio,

se encuentra que esas audiencias tienen ciertas
predisposiciones para actuar en la direccion deseada,

lo que harfa la estrategia de comunicacién entonces es
consolidar ese comportamiento y motivar a la poblacién a
actuar tan pronto como sea conveniente y necesario, o en
caso contrario, crear las condiciones para que esa gente se
sensibilice y reconozca que debe predisponerse a actuar.

Los métodos y procedimientos de investigacion

mas utilizados para este tipo de exploraciones son,
generalmente, encuestas de muestras representativas

de la poblacién blanco, sondeos especiales, sesiones de
grupos focales y entrevistas en profundidad a informantes
calificados. Cada metodologia tiene sus ventajas y
desventajas, por lo que es muy comun el uso de varias
metodologias en conjunto, mediante formatos de analisis
en varias dimensiones, para compensar las
limitaciones que individualmente puedan
tener. El nivel de exigencia cientifica y
técnica de cada método dependera
de cuan finos se desean los
resultados. No obstante, en
materia de encuestas es
importante organizar los
analisis de manera que se
pueda determinar hasta un
buen nivel de certidumbre
qué clase, tipo, corte

y contenido de la

informacién ayudara més al
plan a generar adecuados
niveles de sensibilidad,
motivacion y destrezas sobre
aspectos claves del programa
de gestion®.

Puede ocurrir, sin embargo, que no
se dispone de recursos econémicos

para aplicar cualquiera de los métodos

antes indicados. En ese caso, con el consejo
de un(a) profesional muy experimentado(a) se pueden
realizar unas pocas entrevistas a personas claves para
obtener una vision total de la situacion.

3. La comunicabilidad
de las audiencias potenciales

La cuarta instancia de indagacioén para el diagndstico
de las necesidades de comunicacion corresponde a
la clarificacion del estado de comunicabilidad de las
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audiencias potenciales. Se trata de examinar e interpretar
el grado de exposicién, acceso y participacion de los
actores en las diversas plataformas de comunicacion de

la sociedad, asf como sus habilidades para seleccionar
informacién, procesarla conforme a sus necesidades, y
usarla para decisiones y acciones. Es verdad que para
este momento todavia no se tiene una idea acabada de los
objetivos del plan de comunicacién, pero se pueden intuir
qué plataformas de comunicacién podrian ser Utiles para
apoyar al programa de gestion sobre el CC.

A partir de este andlisis se determinan los niveles de
dificultad con que se puede topar ese plan para lograr sus
objetivos y metas especificas. Igual que en otras instancias
de este diagndstico, esto se puede hacer de manera
sencilla o compleja, y no hay necesidad de hacerlo dificil.
Pero puede suceder que los planificadores se confronten
con programas muy grandes y complejos a los cuales
apoyar, para los que se dispone de recursos y tiempo
suficiente para elaborar instrumentos de ayuda para la
planificacion y la programacion. Uno de estos puede ser
un mapa de comunicabilidad relativamente preciso, como
el que generalmente se demanda para definir campanas
especiales en apoyo a programas de prevencion, control y
correccion sobre desastres naturales asociados con el CC.

El grado de exposicion es la frecuencia con que la
gente voluntariamente recibe por diversas vias, y en

las diversas plataformas de comunicacion, informacion
planteada por terceros que tienen interés en que estos
grupos la capten, procesen y usen. Es esencial conocer el
grado y calidad de exposicion de las personas, familias,
instituciones y comunidades a informacion relacionada
con el tema especifico sobre CC relacionado con el
programa de gestién, porque permitira determinar la
capacidad de captacion, procesamiento y asimilacién de
la informacién que hay en un ambiente social promedio.
Ello reducira incertidumbres en el momento de construir las
estrategias, porque permitira definir mejor las expectativas
que se pueden tener en cuanto a la diseminacion de
informacion. Si la experiencia de exposicion a esta clase
de informacién y procesamiento de informacion es baja,
no se puede esperar que el plan de comunicacion se fije
metas muy ambiciosas desde esta perspectiva; y cuando
esté en implementacion, requerira hacer pruebas piloto
en pequefos grupos para tener certidumbre de cuanto
recurso se puede invertir en la divulgacion de

la informacién.

Las preguntas para determinar esta situacion se relacionan
con la frecuencia con que leen, escuchan o ven la
informacién proveniente de varios medios de las diversas
plataformas de comunicacion, el grado en que la procesan

y usan, cémo responden a las fuentes de informacién o en
que aplican las sugerencias e insinuaciones. Desarrollar
pequenas pruebas de la capacidad de administrar
informacién es fundamental para lograr més certidumbre
sobre algunos resultados que son posibles de esperar
durante la implementacion del plan.

El grado de acceso es la disponibilidad de sistemas y
medios de comunicacion en las diversas plataformas en

las localidades donde residen las audiencias blanco, y la
frecuencia de uso y acceso de la poblacion para atender

sus propias necesidades de manejo de informacion y de
comunicacion. Entre estas plataformas, las mas importantes
son las de medios masivos, comunicacion electronica,
comunicacion comunitaria e institucional. Los andlisis
caracterizan la relativa facilidad o dificultad de acceso y cémo
pueden utilizarse estas plataformas para robustecer el diseno
estratégico del plan.

4. Las necesidades de comunicacion
resultantes

La tercera instancia de indagacién consiste en explorar
qué necesidades concretas de comunicacion se deducen
de la interpretacién combinada de los resultados de
investigacion de los dos aspectos antes mencionados.
Estas necesidades deben ser clasificadas segun los
segmentos bésicos de las audiencias que previamente se
conciban, y estaran obviamente asociadas al diferencial
de conocimientos, opiniones, actitudes, comportamientos
y practicas, interpretado a base de la comparacion

entre los requerimientos de respuestas que formula el
programa de gestién sobre el CC y el estado de situacion
en la poblacion, ambos descritos en las dos instancias
anteriores.

Un primer paso, en consecuencia, es segmentar y
caracterizar las “audiencias” que pueden ser parte del plan
de comunicacioén. Esto se hara a base de los actores que
se hayan identificado en el proceso de la primera instancia,
y su estructura y configuracion seran confirmadas

0 ajustadas durante el proceso de construccion de

la estrategia.

Un segundo paso consiste en clasificar, en niveles sencillos
de desagregacion, los contenidos (asuntos, temas,

topicos mas o menos gruesos) que requieran reforzarse

o consolidarse, cambiarse o crearse. Este juzgamiento se
hace frente a los objetivos especificos del programa de
gestion sobre el CC a los que se apoyara. La construccion
de una matriz o una tabla de dos dimensiones puede
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ayudar a visualizar todo el panorama, o de lo contrario se
organiza la informacién en un pequefio documento a texto
seguido. Lo importante es disponer de un instrumento

con el cual discutir con el equipo de planificacién, y luego
con los técnicos de planificacién del programa de gestion
sobre el CC. (Ver en el Anexo 7 un ejemplo de seleccién de
audiencias de un programa de comunicacion).

Un tercer paso sera clasificar esos asuntos, temas y
topicos seguin necesidades de conocimiento (informacién,
concienciacion, capacitacion), actitudes

( sensibilizacion, sentimientos y creencias o temores)

y comportamientos (motivacion, practicas y habitos),
procurando mantener al mas bajo nivel de complejidad la
desagregacion de los contenidos.

Toda esta exploracion crea las bases de informacion

que serviran posteriormente para tomar las decisiones
sobre cdmo construir las estrategias de comunicacion. En
ocasiones, inclusive, se toman ya las decisiones “a priori”,
confirmandose asf lo dicho anteriormente, en el sentido
de que los momentos y pasos de la planificacién no son
necesariamente lineales.

Por ejemplo, en esta instancia es cuando se adopta

la mayor parte de la decision sobre la dimensién de la
planificacion de la comunicacion en la que se actuaria,
como consta en el capitulo IV de la primera parte de este
manual. Es decir, {serd recomendable actuar en asuntos
puntuales, o en partes de programas o en programas
enteros? (Cuanto afecta a la profundidad el abordar
muchos asuntos? Asi, entonces, ya puede preverse

si los niveles de la planificacion de la comunicacion
seran para acciones aisladas, o mini-campafas o
campanas de regular tamano, o grandes programas de
corto o mediano plazo, etc. (En el Anexo 5 se sefnalan
sugerencias sobre cémo abordar un diagndéstico general
de necesidades de comunicacion sobre el CC que se
realice por primera vez frente a todas las gestiones
sobre CC que un pais determinado ha planteado en su
“Comunicacion Nacional”).

Cada uno de los pasos sefialados pueden administrarse
mediante una o varias matrices multidimensionales, como
el ejemplo que consta en el Anexo 4. Pero una manera
més sencilla, aunque menos precisa, para abordar todos
es0s pasos es mediante la construccion individual o
colectiva de “mapas de necesidades”, como se senala en
el ejemplo que consta en el gréfico de la pagina 56. Tiene
la ventaja de que se puede utilizar en forma asociada o
complementaria con el “mapa de actores” descrito en

la primera instancia, y el “mapa de estrategias” que se
describe en el capitulo correspondiente mas abajo.

Otra manera, menos sencilla que la anterior, pero mas
organica para abordar este andlisis es mediante la
aplicacion del procedimiento de construccion de los
“arboles de necesidades”, como lo sugiere el método
ZOOP*. Con éste se establecen las necesidades causales
mas inmediatas (directas), mediatas (indirectas) y globales
(estructurales), frente a varios asuntos y problemas
asociados al programa de gestion. Es una técnica que se
puede utilizar con la participacién de muchos miembros
del equipo de planificacion o de ciertas comunidades que
interesa a la institucion correspondiente. Un ejemplo de
estos arboles consta en el Anexo 6.

Ejemplo de un arbol de necesidades
de comunicacion

Situacion clasica: La comunidad no participa en la proteccién de las cuencas

- -
Falta conocimiento No hay acciones [La opinion
sobre el valor de las ( de proteccion de publica carece de
cuencas la cuenca. Acceso conocimiento sobre
limitado a informacion. || Lla problemética de
Falta de sensibilidad y (cuencas
r motivacion para dar el ||| No hay un programa
porte requerido [de comunicacion/ No hay inversiones
5 ||l educacion para el manejo de
_Temor de que le cuencas

cobren el agua No se permite
participar a poblacion
\en acciones de

planificacion de AP

No hay apoyo politico
(a nivel local y regional

Creencia de que
las medidas de

| proteccion de las
cuencas son dificiles y || Asistencia técnica
costosas limitada

Gobierno y legislatura
no tienen prioridad por
los problemas de las
cuencas hidrogréficas

En la practica, y para programas grandes de gestion del
desarrollo sostenible, muchos planificadores utilizan varias
metodologias como las indicadas, a fin de ir penetrando

cada vez més en la comprensién y entendimiento de las
necesidades y para ordenar los resultados de una manera facil
de utilizar no solamente en el proceso de construccion de las
estrategias, sino durante la implementacién del plan.

Resultados del diagnostico

Los resultados y anélisis de las indagaciones deben
integrarse en un solo documento en el que se
interrelacionen los hallazgos e interpretaciones, siempre
con miras a constituir un aporte para el nuevo momento de
la planificacién que es la construccion de la estrategia de
comunicacion.
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La estructura y orientacién de la presentacién de los persuasivo sobre la validez técnica y la utilidad de los
resultados dependera de las normas institucionales que procedimientos y resultados. Hay que tomar en cuenta
cada organizacion tiene; pero cada planificador puede que este diagndstico siempre sera utilizado durante la
aportar con sus propias creatividades de manera que implementacién del plan.

se presente un documento que sea claro y directo y

B. Momentos en la realizacion
del diagnéstico
(Identificacion de necesidades de comunicacién)

MOMENTO No. 1: Definicion preliminar del area de gestién sobre el CC donde intervendra la comunicacion
MOMENTO No. 2: Disefio del proceso del diagndstico

MOMENTO No. 3: Identificacion de los actores del programa de gestién sobre el CC

MOMENTO No. 4: Clarificacién de las respuestas (comportamientos) que debe dar la poblacién al programa de gestién
MOMENTO No. 5: Exploracion del estado de conocimientos, actitudes y comportamientos de los actores

MOMENTO No. 6: Interpretacion de las necesidades de comunicacion del programa de gestion sobre el CC

W,




Momento No. 1: Definicion preliminar del area de gestion

sobre el CC donde intervendraéa la comunicacion

PASO No.1: Clarificar el nivel de la gestion sobre el CC en que intervendra la comunicacion

PASO No. 2:  Reconocer €l sitial administrativo desde donde se planificara la comunicacion

PASO No. 3:  [dentificar los componentes del programa de gestion sobre el CC a los que apoyara la comunicacion

Paso No.1: Clarificar el nivel de la gestiéon sobre el CC en que

intervendrd la comunicacion

@ Propésito

®

* Determinar los campos de la problematica especifica del cambio climatico donde se actuara con la
comunicacion social

Alcance

* (Se trata de uno o varios aspectos puntuales sobre el CC que a una institucion o comunicacion
interesa promover, como parte de su mision y fines?

* (Se trata de un programa especifico de gestion sobre el CC, que estan contemplados en la
Comunicacién Nacional para la CMNUCC del pais respectivo, al que hay que apoyar desde dentro o
fuera de la institucion interesada?

* (Se trata de un tema especial sobre CC, no asociado al programa especifico de gestion sobre el CC
gue requiere contar con un insumo de comunicacion intencional?

* (Se trata de toda la gestion sobre el CC contemplada en la Comunicacion Nacional a la que se le
harfa un diagndstico integral de necesidades de comunicacion desde donde priorizar acciones
especfficas que realizaran las diversas instituciones?

Tacticas

* Entrevistar a directivos de la institucion interesada o que puede interesarse en usar la comunicacion
en apoyo al CC, a fin de detectar su vision y supuestas necesidades

* Analizar los documentos del programa o los programas de gestién sobre el CC donde se centra el
interés de los directivos interesados en aplicar la comunicacién. (Por propésitos didacticos, en este
manual siempre se hara referencia a un “programa de gestion sobre el CC” al que se apoya con la
comunicacion, fin de facilitar el andlisis de los métodos y procedimientos de planificacion)

* Examinar pasadas experiencias en la temética sobre el CC de la institucion respectiva
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* Definir una primera conjetura sobre donde se puede centrar una accion de comunicacion
 Confirmar esta conjetura con nuevas conversaciones con directivos y técnicos de la institucién interesada

* Elaborar un diagrama general de las tematicas mayores y subalternas del CC que seran materia de apoyo
de la comunicacion

Propésito
* Determinar el peso politico y de influencia que tendra la accién de planificacién de la comunicacion en el
contexto del programa de gestion sobre el CC que se apoyara

Alcance

* ¢Es un equipo de comunicacion especializado externo (empresa o consultores independientes) que se
integra a tiempo fijo a érdenes del equipo de planificacion del programa?

® ®

* ¢Es una unidad técnica especializada de comunicacion ya existente dentro de la institucion interesada,
que coordina en alguna forma con el equipo de planificacion del programa de gestion?

* ¢Es una unidad técnica especializada de comunicacion de la institucion interesada, que tiene bastante
autonomia técnica y administrativa?

* ¢Es una nueva unidad especializada en comunicacion que se crea dentro del equipo de planificacion del
programa para el tiempo que dure éste?

* (Qué importancia se atribuye a la comunicacion en el contexto de la institucion en general y en el
programa de gestion sobre el CC al que se apoyara?

o Tacticas

* Realizar reuniones en el equipo de comunicacion y entre éste y los equipos de planificacién del programa
o los directivos interesados en “hacer algo” de comunicacién sobre el CC

* Examinar las ventajas y desventajas de cualquiera de las situaciones: para planificar adecuadamente
el plan de comunicacion, obtener el respaldo politico y las asignaciones de recursos prudentemente
necesarias, e implementarlo cuando sea necesario

* Elaborar un diagrama de las fuentes de poder de decision en torno al programa de gestion sobre el CC y
lo que sera la actividad general de comunicacion en apoyo al mismo
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Propdsito

* Delimitar los esfuerzos hacia las cuestiones prioritarias y fundamentales que interesan a la institucion
correspondiente

Alcance

® ®

¢Es un aspecto puntual aislado sobre el CC lo que interesa promover para posicionar o generar algun
interés general?

¢A qué componentes, objetivos y grandes estrategias del programa o los programas de gestion sobre el
CC se dara apoyo con la comunicacién social para su realizacion?

{Es una gestion sobre el CC que cumple una sola institucion, o son varias instituciones bajo un sistema
vinculado de coordinacion o alianza?

{Las actividades de gestion sobre CC que se apoyaran son muy numerosas y dificiles, o son pocas y
sencillas de implementar?

¢Qué niveles de conflictividad politica, cientifica, técnica y social se espera de la implementacion del o los
objetivos del programa de gestion sobre el CC que se apoyaran con la comunicacion?

0 Tacticas

* Examinar preliminarmente los documentos del tema o del programa de gestiéon sobre el CC

* Determinar la pre-viabilidad y opciones muy preliminares de intervencion de la comunicacion en apoyo
del aspecto puntual del CC, o del programa de gestion sobre el CC, y definir un esquema elemental para
la discusion

* Decidir, en sesiones de trabajo entre el equipo de comunicacion y los directivos y/o equipos de
planificacion del tema aislado de CC o del programa de gestion sobre CC, los ambitos teméticos o
programaticos gruesos en los que se harian intervenciones de la comunicacién para apoyar el logro de
sus objetivos, asf como los préximos pasos para su planificacion

* Elaborar un documento con los términos de referencia de lo que puede ser la intervencion de la
comunicacion en apoyo al programa de gestion

Ejemplo de matriz de viabilidad de apoyar con comunicacion
a objetivos/componentes del programa de gestiéon sobre el CC

Objetivos y/o Grado de conflictividad potencial de apoyar Promedio
componentes del con la comunicacion (ponderacion) ponderado | Decisién
programa de gestion N i o i .. o (1=menos (Si/No)

sobre el CC Politica Presupuestaria | Administrativa Emocional Técnica Cientifica 6= mas)

Obijetivo/
ComponenteT: xxxxx

Objetivo/
Componente2: Xxxxx

Objetivo/
Componente3: xxxxx

Objetivo/Componente
etc.
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Momento No. 2: Diseio del proceso de diagnéstico

PASO No.4: Familiarizacion con el programa de gestion sobre el CC

PASO No.5: Programacion del proceso del diagndstico (Identificacion de las necesidades
de comunicacion) ]

@ Propésito

» Conocer a fondo las especificidades del programa de gestién, en especial los segmentos donde
intervendré la comunicacion

Alcance

&

* (Cuales son los temas sobre el CC que aborda el programa de gestion?

* (Cual es la estructura y organizacion integral del programa de gestion sobre el CC?

¢Cudl es la estructura, contenido y orientacién en detalle de las estrategias, objetivos, metas y
actividades que apoyara la comunicacion?

¢Qué posibles lineas de intervencién tendra la comunicacion para apoyar a la consecucion de los
objetivos y metas del programa de gestion?

¢Qué aspectos administrativos y financieros deben conocerse bien para garantizar que haya
suficiente respaldo para el proceso de elaboracion del diagnéstico?

‘ Tacticas

* Leer en detalle los documentos del programa o del tema sobre el CC

* Elaborar una lista de preguntas que se intentara intentar responder con las lecturas de documentos
adicionales y entrevistas a personas claves

* Entrevistar a los planificadores del programa o el tema y a sus implementadores

* Sostener sesiones de reflexion entre miembros del equipo de planificacion para determinar que haya
una comprension cabal del programa o el tema

e Sacar un cuadro de conclusiones resumidas




MANUAL DE PLANIFICACION

©
®

Propdésito

* Disponer de una guia para desarrollar las indagaciones e investigaciones que sean necesarias

Alcance

¢Qué tipo de diagnostico debe realizarse: rapido, breve, profundo o en detalle?

* (Qué aspectos generales y especificos deben ser indagados e investigados para obtener una
clarificacion de las necesidades de comunicacion del programa de gestion sobre el CC; y las
razones?

¢Qué métodos y procedimientos se aplicaran? {Seran participativos, consultativos, una combinacion
o verticales?

¢Qué resultados basicos se esperan? ¢Como se utilizaran esos resultados para la construccion de
la estrategia?

¢Qué costos y apoyos institucionales se requieren?

¢Qué logistica especial se requiere para todo el proceso de indagacion e investigacion e
interpretacion de los resultados?

¢Qué procedimientos y personas estaran involucrados en las diversas fases de los procesos de
recoleccion de informacion, procesamiento, analisis e interpretacion?

‘ Tacticas

* Elaborar un esquema de la estructura del diagnéstico, y decidir qué grado de participacion se
facilitara a diversos actores

* Organizar un taller interno del equipo para programar el desarrollo de las indagaciones y estudios
que se definan en el diagndéstico y disefar los instrumentos de indagacion e investigacion

* Organizar sesiones de consulta de los métodos, procedimientos e instrumentos de investigacion con
grupos de actores de interés del programa de gestion sobre el CC

* Elaborar un plan de logistica total de campo

|
Al

1
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Momento No. 3: Identificacion de los actores del
programa de gestion sobre el CC

PASO No.6:  [dentificacién de actores del programa de gestién sobre el CC )
PASO No.7: Exploracién preliminar de necesidades de comunicacion por actores J

Paso No. 6: Identificacion de actores del programa

de gestion sobre el CC

Propésito

©

* Visualizar los grupos sociales en referencia a los cuales se disefaran posteriormente sistemas
de comunicacion para el plan de comunicacion

Alcance

S

* (Cudles son los grupos de actores destinatarios, beneficiarios, participantes o intervinientes como
agentes causales o factoriales en el programa de gestion sobre el CC?

* (Por qué han sido seleccionados estos actores en el programa como agentes de causalidad o
victimas, o como agentes de intervencion para el logro de metas y objetivos?

* (Qué tipo de interconexion hay entre los actores?
* (Qué caracteristicas fundamentales comunes y diferenciadas tienen estos actores?

* (,Como pueden ser categorizados o clasificados estos actores para un posible plan de
comunicacion?

o Tacticas

* Organizar un taller de un dia de duracién con la participacion de planificadores e implementadores
del programa de gestion sobre el CC para clarificar y caracterizar los componentes, objetivos,
actividades y actores del mismo

* Elaborar uno o dos mapas simples y cuadros durante el taller con las clases y categorias de los
actores principales, secundarios o terciarios visibles del programa, por componentes y segun la
funcién que se les asigne y su localizacion geogréfica

Paso No. 7: Exploracion preliminar de necesidades

de comunicacion de los actores

@ Propésito

* Realizar una primera visualizacion intuitiva de los problemas comunes que generalmente tiene
la poblacion sobre la temética ambiental
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Alcance

* (Qué problemas de informacion, actitudes, comportamientos y practicas relacionados con la
tematica ambiental se prevén, en forma preliminar, para cada grupo de actores?

* (Qué problemas de comunicacion hay entre categorias de actores y entre grupos de actores?

* (,Como se pueden solucionar esos problemas en términos generales y como afrontarlos con el plan
de comunicacion?

0 Tacticas

* Elaborar un mapa breve de los principales problemas o necesidades de comunicacion que tienen
las audiencias, con la participacion del equipo técnico. Tomar como base uno de los mapas del
paso anterior

Momento No. 4: Clarificacion de las respuestas (comportamientos)
que debe dar la poblacion al programa de gestion

PASO No.8: Identificacion de comportamientos que demanda el programa de gestion sobre el CC

PASO No.9: Evaluacion de la informacién/conocimiento que necesitan los actores para responder al
programa de gestién sobre el CC

@ Propésito

* Visualizar las practicas (actividades y acciones) que tengan que cumplir los actores que eventualmente
serfan apoyadas con actividades de comunicacion para que tengan fiel cumplimiento

Alcance

* (Qué tienen que hacer los diversos actores para que el programa de gestion tenga éxito en sus
diversos componentes, objetivos y metas?

&

* (Qué actitudes deben demostrar los actores para que el programa marche bien?

* (En qué situaciones los actores tienen que expresar opiniones en torno al programa de gestion o
alguno de sus elementos 0 componentes?

* /Qué niveles de complejidad y dificultad se pueden percibir por anticipado con las actividades,
préacticas y actitudes que deben realizar los actores como respuesta a los requerimientos del
programa?

* (Qué actividades, que tienen que cumplir los actores o algunos de estos, son precursoras de otras
actividades que deben cumplir ello(a)s mismo(a)s y otros actores?

* {Qué tipo de interconexion hay entre algunas actividades o practicas que deben cumplir los actores
y que eventualmente pueden agruparse en forma de campanas especiales?
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‘ Tacticas

* Organizar un taller de un dia de duracién con la participacion de planificadores e implementadores
del programa de gestion

* Elaborar matrices de actividades, practicas y actitudes por componentes y objetivos (ver ejemplo en
Anexo 10)

Paso No. 9: Evaluacion de la informacion/conocimiento que necesitan

los actores para responder al programa de gestion sobre el CC

@ Propdsito

* Visualizar el tipo de informacién y conocimiento que eventualmente el plan de comunicacion
tratarfa de generar, distribuir o compartir con los diversos actores del programa de gestion
sobre el CC

o Alcance

* (Qué clase y tipo de experiencia, conocimiento e informacién requieren las diversas audiencias o
actores para desarrollar las actitudes y comportamientos y practicas que requiere el programa de
gestién para lograr sus objetivos y metas?

* (Qué clase y tipo de informacion requeriran los actores para orientar sus opiniones en direccion de lo
que se requiere para que el programa tenga éxito?

O Tacticas

* Elaborar matrices de actividades o préacticas por componentes y objetivos (ver ejemplo en Anexo 4)

* Organizar un taller de un dia de duracién del equipo de comunicacién para realizar la evaluacion
indicada utilizando las matrices indicadas




Momento No. 5: Exploracion del estado de conocimientos,

actitudes y comportamientos de los actores

PASO No.10:  Disefio de la investigacion sobre el estado de CAP frente a las necesidades del programa de gestion

sobre el CC

PASO No.11:  Recoleccion, procesamiento y analisis de la informacion de la investigacion

PASO No.12:  Exploracion sobre el estado de comunicabilidad de los actores

©

&

Propdsito

* Establecer los objetivos y guias metodoldgicas e instrumentales para el desarrollo de los
estudios formativos que seran las bases de informacién del diagndstico

Alcance

* (Qué clase de objetivos se tienen que plantear para estos estudios, considerando las demandas y
exigencias que tiene el programa de gestion sobre el CC en materia de conocimientos, actitudes y
comportamientos, como éstas fueron determinadas en los Pasos No.8 y No.9.

¢Qué nivel de complejidad técnica y cientifica se espera aplicar? ¢Seran métodos sencillos, y con
capacidad de proveer la informacién que se requiere?

¢Qué métodos de investigacion pueden ser Utiles para cubrir los objetivos, y cémo se pueden
complementar entre si?

¢Que capacidad técnica hay para desarrollar estos métodos en el disefio y luego en su aplicacion?
¢Quiénes pueden emprender en estas actividades?

¢{Coémo se llevara a cabo el trabajo de campo, el procesamiento de la informacion, el analisis de
informacion?

Tacticas

* Preparar un esquema de los pasos que seguiré todo el proceso de la investigacion

* Realizar una sesién del equipo interno de comunicacion para discutir el esquema 'y preparar los
instrumentos de levantamiento de informacion, asi como de anélisis y formulacién de los informes
correspondientes

* Organizar un taller de un dia de duracion con la participacion conjunta de los comunicadores, y
técnicos implementadores del programa de gestion, durante el cual se consultaré el proceso de
investigacion que se realizara

* Seleccionar y contratar los equipos que deban realizar las diversas partes o segmentos de las
investigaciones
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@ Propésito

* Completar el proceso de investigacién de campo y laboratorio que es necesario para construir
un diagnéstico apropiado para las necesidades del programa de gestion

O Alcance

* (Como garantizar que haya una suficiente capacitacion del personal de campo?

» (/Como garantizar una elevada eficiencia en el desarrollo del trabajo de campo, y que haya suficiente
supervisién técnica?

¢Coémo se procesara la informacion en las diversas etapas sub-etapas de compilacion, codificacion,
descripcién, analisis estadistico (si hay alguno), verificacion de hipétesis, etc.?

¢Cudles son los criterios de analisis que se establecieron en el disefo de los estudios y que hay que
aplicar en la préactica?

* (,Como se combinaran los resultados de los diversos estudios para lograr una interpretacion
adecuada de la situacion?

0 Tacticas

* Contratar firmas especializadas para el trabajo de campo; u organizar equipos especiales, que
seran capacitados especialmente para estas actividades

* Organizar el equipo que hara el seguimiento y monitoreo del trabajo de campo y laboratorio

* Organizar un taller interno del equipo para definir lineas de anélisis de las diversas “generaciones”
de resultados que se vayan generando

* Realizar los anélisis e interpretacion de la informacion y elaboracion de informes

¢ Discutir internamente todos los informes

* Socializar los informes con los implementadores o planificadores del programa de gestion sobre
el CC
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@ Propésito

* Establecer el grado de fortaleza comunicativa de las audiencias y la capacidad instalada de las
plataformas de comunicaciéon de su entorno social, considerando las potenciales necesidades
del programa de comunicacion

Alcance

&Qué experiencia tienen los actores con programas de comunicacion intencional que otras
organizaciones hayan desarrollado con ellos, sobre tematicas que se relacionan con la gestion sobre
el CC?

¢Cuénta exposicion tienen las audiencias a informacién proveniente de diversas plataformas de
comunicacion, en especial la comunicacion masiva, la comunicacion institucional, la comunicacion
comunitaria, la comunicacion grupal?

¢Cuanto acceso tienen las audiencias hacia informacién que ellos requieren para atender sus
necesidades especificas en su vida privada, en el trabajo, los procesos productivos, educativos y de
formacion académica y profesional?

¢Cuan favorables para generar un ambiente de comunicacion intencional son los centros poblados
donde se asienta la mayoria de las audiencias?

¢Queé plataformas de comunicacion son las mejores en las diversas zonas geogréficas, urbanas
y rurales, para favorecer procesos importantes de comunicacion con y entre las audiencias en el
contexto de un plan de comunicacion?

¢Qué condiciones técnicas, politicas, operativas deben darse para aprovechar al méaximo la
capacidad comunicacional de los centros poblados donde reside la mayoria de las audiencias?

0 Tacticas

* Preparar un esquema de los pasos que seguira todo el proceso de la investigacion

* Realizar una sesion del equipo interno de comunicacion para discutir el esquema y preparar los
instrumentos de levantamiento de informacion, asi como de anélisis y formulacién de los informes
correspondientes

* Seleccionar y contratar los equipos que deban realizar las diversas partes o segmentos de las
investigaciones

* Realizar los anélisis e interpretacion de la informacién y elaboracion de informes

* Socializar los informes con los implementadores o planificadores del programa de gestion
sobre el CC
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Momento No. 6: Interpretacion de las necesidades
de comunicacion del programa de gestion sobre el CC

PASO No.13:  Prondstico sobre las necesidades de comunicacién para el programa de gestion

PASO No.14:  Interpretacion integrada de los resultados de los estudios

@ Propésito

* Definir las potenciales lineas generales de accion que el plan de comunicacion puede
emprender para llegar a un determinado nivel de satisfaccion de las necesidades de
comunicacién del programa de gestion sobre el CC

O Alcance

* (Qué es lo méas probable que suceda durante la implementacion del programa de gestion sobre
el CC, que es objeto del diagndstico, si no se cumpliera ninguna actividad de comunicacion para
atender las necesidades explicitas o implicitas de comunicacion? ¢éQué pasara con la participacion
de los actores y con la consecucion de los objetivos?

* (Qué giros o cambios se obtendria en la participacion de los actores en los diversos componentes
del programa que interesa, si se realizaran determinadas acciones de comunicacion?

* (Qué lineas generales de estrategias de comunicacion son necesarias de implementar para
conseguir cambios que se aproximen a las necesidades del plan de gestiéon?

* (Qué actividades especiales de comunicacion son recomendables realizar para apoyar a una
efectiva consecucion de determinados objetivos y metas del programa de gestion?

o Tacticas

* Definir un esquema del componente del pronostico a partir del documento de conclusiones y
recomendaciones

* Organizar el trabajo del prondstico de manera que sea lo suficientemente corto pero comprehensivo
* Organizar un taller interno para el analisis del pronéstico

* Integrar el diagnostico (conclusiones) y el prondstico en un solo documento de manera que pueda
ser administrado facilmente por quienes los utilicen

* Discutir este documento final con la participacion conjunta del equipo de comunicacion y directivos
del equipo de implementacion del programa de gestién

* Ajustar el documento final
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@ Propésito

* Extraer las conclusiones interrelacionadas de los diversos estudios en funcion de los objetivos
del diagnéstico establecidos segin el Paso No.10

0 Alcance

®

* (Qué resultados en sintesis se obtienen de la suma de todos los estudios realizados para este
diagnostico?

* (Qué conclusiones generales y particulares se pueden sacar sobre los requerimientos de
conocimientos, actitudes, practicas y habitos que plantea a los diversos actores el programa de
gestion sobre el CC?

Alcance

* (Qué conclusiones generales y especificas se pueden sacar sobre el estado de conocimientos,
actitudes y practicas de las audiencias en referencia a lo que interesa al programa de gestion sobre
el CC?

* (Qué conclusiones generales y particulares se pueden sacar del analisis de comunicabilidad?

* (Qué conclusiones generales, particulares y especiales se pueden interpretar sobre las necesidades
de comunicacion que tiene el programa de gestion sobre el CC que es objeto del diagndstico,
cuando se combina el analisis de los resultados de todos los estudios?

Tacticas

* Preparar un esquema de los contenidos que tendréa el documento a base de los resultados
obtenidos de los diversos estudios

* Realizar una sesion del equipo interno de comunicacion para discutir el esquema y desagregar en
detalle las lineas de las conclusiones que se van a interpretar

 Organizar el trabajo de interpretacion de los resultados

¢ Elaborar el documento final del diagnéstico
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VI.Construccion de la estrategia

de comunicacion

A. Significado y
propositos

La estrategia global de comunicacion es el centroy la
esencia del proceso de planificacion, el espacio donde se
organiza y articula toda la intencionalidad que ha inspirado
su utilizacién. Como bien se sabe universalmente, una
estrategia es una manera de alcanzar un fin, o los caminos
alternativos para lograr un objetivo. A través de ella es
posible sefalar las vias especificas y concretas por las que
el potencial de la comunicacién se pone al servicio de los
objetivos del plan de gestion sobre el CC. Sin estrategia
no hay planificacién; y se diferencia de una lista burda

de actividades en el hecho de que organiza y configura
tales actividades para que se sucedan y evolucionen en el
orden que lo establece una visién comun de pensamiento
y accién hacia un fin dado. Asf, una estrategia global de
comunicacion resulta ser la sumay la sinergia de varios
sistemas de comunicacién, grandes o pequefos, que se
los relaciona entre si, estructural y funcionalmente bajo un
mismo “techo”.

La estrategia de comunicacion es, efectivamente, el
resultado de un proceso de construccién de pensamiento
racional institucional o comunitario, constituido por una
serie de subprocesos alimentados primordialmente por
informaciones y decisiones proveidas por el diagndstico y
las diversas fuentes de decision que la auspician. Cuando
el estilo 0 enfoque utilizado para su construccién es
participatorio, su tendencia es facilitar que representantes
de diversos sectores que jugaran el papel preponderante
de audiencias, participen de alguna manera en la mayoria
de las diversas etapas de su invencion y ensamble,
aportando lo mejor de su informacion y experiencia.
Cuando no se trata de un proceso participante, que es

lo predominante en la practica, éste es administrado
mayormente por los especialistas en comunicacion,
contando con la retroalimentacién de diversos actores,
entre los cuales se destacan los implementadores del
programa de gestién, algunos miembros de la potencial
audiencia y especialistas independientes.

La construccién de una estrategia global de comunicacion
se realiza mediante una sucesion no lineal de instancias
de proposicién y decision de objetivos y metas de
comunicacion, por un lado, y de opciones de sistemas

de comunicacion (estrategias sustantiva y subordinadas)
por otro. Cada instancia establece una logica de
relacionamiento entre hitos que se deben forjar durante la
implementacion del plan, asf como una serie de actividades
y condiciones con las que se presume se alcanzaran esos
hitos. Este relacionamiento se construye bien sea a base
de aprendizajes y creencias sustentadas en la préactica, o
bien en modelos o para-modelos cientificos que tratan de
explicar como funciona y para qué sirve la comunicacién
y cémo debe estructurarse y organizarse su uso para

que arroje los resultados apetecidos, en referencia a las
necesidades del programa de gestion al que apoya. A
partir de eso se programan los sistemas de comunicacion
sobre las plataformas de comunicacién que son viables

0 asequibles para las necesidades especfificas, diganse

por ejemplo la comunicacién masiva, la comunitaria, la
institucional, etc.

En este sentido, cuando una estrategia de comunicacién
busca apoyar al programa de gestién sobre el CC,

asume uno o varios de sus objetivos, a partir de los
cuales construye sus propios y particulares objetivos
técnicos. Para el efecto, vincula entre si los modelos de
pensamiento y accion que tienen tanto la comunicacion
como el programa de gestién, buscando que se produzca
entre ellos alguna sincronizacion razonable en el logro de
ciertos hitos en funcion de las respuestas que el programa
a lo largo de su implementacion va requiriendo de las
audiencias.

Alcances y procedimientos
de la construccion de la
estrategia

Un proceso de construccion de la estrategia global de
comunicacion requiere que se lleven a cabo por lo menos
cuatro instancias de proposicion y decision, las cuales,

a su vez, pueden estar constituidas por diversos pasos.
Estas instancias son:

* Priorizacion de la gestion sobre el CC a la que apoyara la
comunicacién

* Formulacion de objetivos y metas de la comunicacion
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* Formulacion de la estrategia sustantiva de comunicacion
(esta dentro de la global)

* Estructura y orientacion de las unidades estratégicas
de accién (campanas, subcampanas, sistemas de
comunicacion continua, actividades, etc.)

A continuacion se describen cada una de éstas instancias.

1. Priorizacién de la gestion sobre el
CC que apoyara la comunicacion

Esta es una instancia en la que se delimita en amplitud

y profundidad la temética de la gestion sobre el cambio
climatico que sera abordada por el plan de comunicacion,
para hacerla administrable de acuerdo con los recursos
disponibles. Ciertamente, el inicio de esta priorizacion
empieza con proceso del diagndstico y requiere finalizarse
ahora cuando se precisa tomar decisiones para la accion.

Para lograr esta priorizacion, corresponde:

i) Seleccionar los niveles de la planificacién de la
comunicacion donde se actuara;

ii) Hacer la seleccion definitiva de los objetivos y asuntos
del programa de gestién sobre el CC a los cuales se dara
apoyo con la estrategia de comunicacion; y

iii) Priorizar las necesidades de comunicacion que abordara
ésta durante su proceso de construccion.

Como se dijo antes, la base de informacién son los
resultados del diagndstico, mientras que la decision
corresponde tomarla el equipo de planificacion, con la
participacion, en lo posible, de los implementadores del
programa de gestion y los invitados especiales que se
estime conveniente.

La seleccion de los niveles de planificacion de la
comunicacion. La mejor decision que puede hacer un
planificador para iniciar su proceso de construccion de una
estrategia global de comunicacion es determinar el nivel
de planificacion en el que le tocara actuar. Es decir, ées

un nivel bajo, o mediano, o alto en funcién del “quantum”
problemético y/o tematico que abordara? (Gréfico pag. 47)

Puede tratarse de un nivel muy basico de planificacion,
porgue posiblemente le corresponda abordar acciones
aisladas sobre el CC, cuyos objetivos de comunicacion a
veces ya vienen casi definidos por la entidad interesada.
Igualmente, puede tratarse de niveles un poco méas

altos de planificacion porque la materia de CC a la que
corresponde apoyar es algo mas amplia y completa que

la anterior, desde una perspectiva técnica y operativa. O,
quiza corresponde actuar en niveles bastante altos de
planificacion porque debe abordar cuestiones de CC que
tienen un contexto estratégico y programatico complejo.
Pero también puede tratarse de una situacion en que se
aborda una problematica extremadamente muy amplia,
como por ejemplo una gran parte de la gestién sobre el
CC que consta en la “Comunicacion Nacional” del pais
respectivo, en cuyo caso posiblemente se requiera una
planificacion estratégica a un nivel muy sofisticado y acaso
hasta pesado, donde se utilizan métodos y procedimientos
de muy alto nivel técnico, tecnolégico y cientifico.

Esta clarificacion le permitira al planificador determinar
desde el comienzo, qué tipo de modelos de comunicacion
debe prepararse a utilizar, la clase de estrategias que
puede plantear, y los estilos de planificacion que puede
aplicar. De hecho muchos planificadores clasifican a la
planificacion de la comunicacion en “suave” y “dura”.

La seleccion definitiva de objetivos del programa

de gestion donde actuar. Considerando que para

esta decision se parte de la informacién proveniente del
diagndstico, el proceso tiende a ser relativamente facil,
porqgue ya se puede visualizar cuan compleja o sencilla
puede ser la accién de comunicacion si se apoyan a
unos u otros objetivos, o cuan profundo se debe ir en
cada uno de ellos. Ademas, si participan en el proceso
los implementadores del programa de gestion, es
posible medir con més claridad las expectativas sobre la
comunicacion que estos tienen, algo que es fundamental
para lograr su respaldo politico y la asignacién de recursos
para el plan de comunicacién.

Un criterio importante por considerar es el grado de

apoyo real que se estima puede ofrecer la comunicacion
para el éxito de los objetivos. Ocurre que, debido a la
naturaleza del objetivo, pueden darse situaciones en

que la comunicacién puede aportar muy poco, y que los
resultados sean pobres, afectando la credibilidad de la
intervencion de la comunicacion. Un caso es el de aquellos
objetivos que son altamente conflictivos en términos
politicos, sociales y técnicos, tanto por la orientacion de
sus acciones, como por la falta de solidez metodolégica
para su apropiada implementacion. Entonces, conviene
seleccionar aquellos objetivos del programa de gestion que
tengan altas probabilidades de tener éxito, y que demande
mayor cantidad de apoyo de la comunicacion, porque ahf
se pueden hacer aportes significativos desde el comienzo
€On pocos esfuerzos.

El seleccionar diversos objetivos que tienen necesidades
similares de comunicacion permite disminuir los esfuerzos




y el uso de recursos, porque la planificacion puede adaptar
con mucha facilidad los sistemas de comunicacion a esta
situacion.

La priorizacion de las necesidades de comunicacion.
Estas requeriran también ser priorizadas en la medida en si
son numerosas y/o complejas tienen una probabilidad muy
alta de no poder ser satisfechas con los recursos y técnicas
disponibles por el equipo de planificacion. Eso significa
que es posible que convenga disminuir el nimero de las
necesidades que se afrontaran, o disminuir su complejidad.
No obstante, determinar tedricamente cémo realizar esa
priorizacién en forma apropiada, no resulta siempre facil,
porque las situaciones en la realidad tienden a ser muy
particulares y especiales.

Cuando se trata de priorizar entre numerosas necesidades
sencillas de comunicacion, un procedimiento muy comun
consiste en “aglutinarlas”, bien sea tomando como
referencia las audiencias, o tipo de informacion, o la

clase de mensajes, o los tipos de medios. De esta forma,
mientras méas similares u homogéneas sean las acciones
de comunicacién que se tengan que cumplir a lo largo de
la implementacion del plan, menos esfuerzos se requeriran
y mas probabilidades de atenderlas habra, ayudando asi al
éxito tanto de los objetivos del programa de gestion, como
los del plan de comunicacion. Por ejemplo, si con muy
poca variedad de mensajes de comunicacion lanzados
através de los medios masivos, se puede ayudar a que
determinadas comunidades puedan mejorar sus niveles
de concienciacién en torno a la importancia de proteger
su salud de los efectos del CC, y al mismo tiempo tratar
de cambiar sus costumbres productivas, evitado pérdidas
econdmicas debido a problemas ocasionados por el

CC, esas necesidades deben ser las priorizadas, porque
demandaran menos esfuerzos y recursos, y posiblemente
tendréan mas impactos. (Ver Anexo 7)

De igual manera sucede cuando las necesidades de
comunicacién son complejas. Si, por ejemplo, el programa
de gestién sobre mitigacion del CC requiere que la mayoria
de la poblacion cambie, en un periodo relativamente corto
no solo sus niveles de informacion, sino sus practicas y
habitos del uso del suelo o de su actividad forestal, eso se
considera dificil y complejo y toma mucho tiempo, por 1o
que hay la necesidad de priorizar aquellas que son mas
faciles de aplicar y obtener resultados al corto plazo, para
hacer mas viable su consecucion.

Una forma positiva de priorizar es disminuir la cantidad
de situaciones, donde se requiere el cambio de habitos
por requerimientos de concienciacion exclusivamente;
y otra forma es construir una estrategia muy especial,
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como las que se logran hacer mediante la aplicacion del
modelo de la difusién de innovaciones, donde se busca la
adopcion de una innovacion lider hasta el nivel de habito,
que conduzca a esas mismas audiencias a la adopcion de
otras innovaciones afines, gracias al impulso del mismo
esfuerzo de comunicacion utilizado para la primera.

Esto no significa que las necesidades dificiles no tengan
que se abordadas alguna vez, sino que es conveniente
buscar un balance de manera que se obtengan resultados
de mediano o largo plazo, paralelamente con resultados
inmediatos, a fin de conseguir credibilidad y confianza en
quienes tienen que aprobar el plan o financiar su ejecucion.

2. Formulacion de objetivos y
metas de la comunicacion

Una instancia fundamental en el proceso de construir la
estrategia de comunicacién en apoyo a la gestion sobre el
CC, es el definir a dénde queremos llegar, qué queremos
lograr, y cuando. Esto, en términos de planificacion,
significa qué objetivos y qué metas de comunicacion nos
planteamos para un determinado lapso.

Como se deduce de lo mencionado hasta aqui, los
objetivos del plan de comunicacién en apoyo a la gestion
sobre el CC estan condicionados por los objetivos y las
metas del programa de gestion correspondiente, y solo
en la medida en que responda a aquellos se justifica su
existencia.

Las definiciones de objetivo y meta siempre han sido
sujetos de controversia a nivel académico y de la préactica,
en el sentido de qué es lo que contienen o qué es lo que
miden, pero fundamentalmente cuél de ellos se subordina
al otro. Para propodsitos de este manual, se adopta aquella
posicién por la que se entiende que el objetivo es una
expresion méas cualitativa que cuantitativa de la aspiracion
de cambio que, en un tiempo especifico, se tiene en
referencia a un problema o necesidad, en este caso sobre
la gestion del CC; mientras que la meta es una expresion
mas cuantitativa que cualitativa de la misma aspiracion
expresada en determinados lapsos o plazos en la
trayectoria del objetivo, en cuyo caso pueden ser asumidos
como los indicadores de los resultados de las estrategias
del plan de comunicacion.

Los objetivos de comunicacion especifican: el actor

o audiencia; la profundidad de la influencia de la
comunicacién, tales como conciencia, actitudes, practicas,
habitos; la cobertura geografica y tematica; y el tiempo
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en general. Las metas especifican cuantitativamente, en
lo posible, a los segmentos més especificos de actores
involucrados de un lugar geogréfico determinado;

la influencia de la comunicacion de corto y mediano
plazos observable y medible en proporciones o escalas
(conocimiento, actitudes, practicas, habitos). Por ejemplo,
“proporcién de una lista de tépicos de una teméatica
determinada de lo que significa cambio climatico, que
ciertas audiencias estaran en capacidad de administrar a
un nivel informativo basico una vez que termine un plazo

fijo o etapa...” ; u otro ejemplo de meta es el, “grado inicial
0 mediano o alto o muy alto de interés que una audiencia
seleccionada desarrolla sobre la demostracion en el
terreno de una innovacién tecnolédgica para adaptacion al
cambio climatico en el campo de la produccién de energia
alternativa”. No es una meta, en estos dos ejemplos
ultimos, decir, por ejemplo, que se publicaran 2 6 3 folletos
o videos, 0 que se dictaran tantas clases demostrativas,
sino los resultados especificos minimos que se esperan
tras utilizar estos medios.(Ver ejemplo)

Ejemplo de objetivos de un segmento de estrategia de comunicacion en

apoyo al combate de CIM(*)

1. Con audiencias sustantivas

Situacion de la audiencia
frente a la CIM

Objetivos de la comunicacion

Indicadores

« Falta de consciencia de las consecuencias
negativas de realizar CIM

* Dificultad para distinguir entre lo legal y lo
ilegal

* |rrespeto y rebeldia frente a 1a ley

* Desinformacion y desorientacion sobre las
normas de gestion forestal

* Falta de interés civico
* Falta de conciencia ambiental y forestal

Objetivo No.1:

Mejorar los niveles de consciencia, conoci-
miento y actitudes acerca del alcance de las
normas, regulaciones sobre la gestion forestal
y los beneficios que se derivan para sus inte-
reses personales del cumplimiento apropiado
de las mismas; sus destrezas para manejarse
frente a ellas, y motivacion para reorientar un
conjunto selecto de précticas en la gestion de
tala de bosques y circulacion de madera, para
prevenir lo ilegal.

Objetivo No. 2, etc.

1. Al final de los cuatro afios del programa,
alrededor del 15% de concesionarios que
segun la autoridad tienden a incumplir las
normas, demuestran estar mejorando Sus
conocimientos, actitudes y algunas practicas
claves sobre el cumplimiento de un conjunto
elemental de disposiciones legales.

2. Con instituciones del sistema de gestion forestal

Situacion de la audiencia

frente a la CIM

Objetivos de la comunicacion

Indicadores

« Corrupcion en aplicacion de normas vy
regulaciones para autorizaciones, y para
gjercer control donde se debe

* Intereses creados: politicos, sociales, eco-
noémicos

* Ineficiencia técnica y administrativa

* Ineficacia de politicas, programas y medi-

das especificas: Falta de vision y mentali-
dad estratégica.

Objetivo No.1:

Mejorar los niveles de sensibilidad sobre
las diversas consecuencias negativas de la
tolerancia explicita o implicita de corrupcion
en referencia a la administracion forestal, en
especial 1a Tl, con miras a eliminar en las
normas y en su aplicacion las oportunidades
que hay para tolerar la corrupcion o ser com-
plices de ella.

1. Al final de los primeros dos afios del
programa se adoptan e implementan politi-
cas que valoran y premian a los “espacios”
institucionales que son un ejemplo de com-
portamientos y acciones administrativas y
técnicas que contribuyen a erradicar o mitigar
la tolerancia de la corrupcidn, o la complici-
dad con ella, en referencia a la administracion
de los recursos forestales.

3. Etc.

(*) Comercializacion llegal de Madera)
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Los objetivos de la comunicacién no penetran hacia los
campos de cambios directos en la realidad del cambio
climatico, que son aspectos que cubre el programa de
gestion respectivo.

Los objetivos suelen establecerse a diversos niveles,
categorfas y clases y no hay reglas categéricas, excepto

el requisito de que sean observables o medibles, o
ejecutables con los procedimientos o estrategias que
plantea, aunque ello sea materia de controversia en
algunos sectores académicos. Pero en un mundo moderno
en gue siempre se demanda “resultados” en todo, esta
exigencia de intentar hacer demostrables los objetivos de
comunicaciéon es mas que un ejercicio opcional.

Desde esta perspectiva, pueden plantearse objetivos
aislados o en conjuntos, unos que sean “inclusores” de
otros o mutuamente excluyentes, o complementarios entre
si en forma de cadenas. Las denominaciones genéricas
responden a varias circunstancias, como se aprecia en el
parrafo siguiente, cuyas categorias tienden a ser arbitrarias
dentro de ciertos margenes de lbgica y para determinados
propositos y situaciones:

* Por los niveles de intervencion de la planificacién y la
comunicacion hay objetivos inmediatos, intermedios
y finales

* Por el perfodo en que pueden ser obtenibles, se suelen
establecer objetivos de corto, mediano y largo plazos; u
obijetivos finales, intermedios (hitos) e inmediatos.

* Por la estructura de la planificacién, hay objetivos
por problemas, por componentes de programa, por
categorias de actores

* Por la funcionalidad y utilidad que se le atribuye a la
comunicacion, se pueden establecer objetivos de
concienciacion, educacion, motivacion, sensibilizacion,
movilizacion, etc., que se construyen segun la linea de
causalidad que se da a cada problema o necesidad para
lograr determinados resultados.

* Por la profundidad de la influencia que se busca con la
comunicacién intencional se pueden establecer objetivos
de conocimientos, opiniones, actitudes, practicas.

Mientras mas sencillos, l6gicos y demostrables son

los objetivos, mas Utiles son para propdésitos de definir
estrategias y utilizar organizadamente la comunicacion.
Todo dependera de los procedimientos que el planificador
adopte para cada situacion especifica, puesto que
dificiimente se dan dos o mas situaciones iguales en la
préactica de planificacion.

Caminos para la formulacion de objetivos. En la
literatura de la planificacion de la comunicacién no hay
muchas insinuaciones de métodos y procedimientos
para la formulacién de objetivos, quiza porque esto tiene
mucho més de arte que de ciencia, excepto cuando

se trabaja sobre una linea de base fundamentada en
ciertas investigaciones, como las que se han descrito

en el Momento del Diagndstico. Las sugerencias mas
conocidas apelan a la importancia de referirse intimamente
a los objetivos del programa de gestion respectivo que se
apoya, y ahi trabajar deductiva o inductivamente.

Asl, por ejemplo, desde un angulo deductivo, si este

programa busca promover los “proyectos MDL”

{Mecanismos de Desarrollo Limpio del Protocolo de Kyoto),

los objetivos del plan de comunicacién necesariamente
tendran que estructurarse en funcion de qué es lo que

se supone tiene que suceder en la mentalidad de las

personas frente a lo que esa “promocién” busca.

Para este caso, es obligacién del(a) planificador(a)
descubrir cuél es el significado de promocion que el
programa determina, y cual es la meta final grande
del mismo, los hitos y/o las pequefas metas que se
plantea, y comparar esto con la nocién que se tiene de
promocion desde la perspectiva de la comunicacion.

Por regla general, quienes planifican programas
de gestion, suelen entender por promocion a todo
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con el animo de que se “venda” o adopte inmediatamente
0 en el mas corto plazo y con resultados cuantitativos
especificos.

En otras ocasiones se denomina promocion al deseo de
llamar la atencién de las audiencias, “a como dé lugar”,
sobre esos productos o bienes o programas, a fin de que
la institucion que los ofrece o ejecuta gane prestigio social
y nada mas, sin otro resultado.

También se puede encontrar en el mismo documento

de programa, que inclusive se denomina promocion a

las formas de intentar solamente generar interés por el
producto, servicio o programa, esperandose que ello
produzca determinados efectos no especificados, con la
esperanza oculta de que “algo suceda” en algin momento.

Desde la perspectiva de la comunicacion, el término
promover es mucho mas que divulgar informacion vy,

como su nombre lo sugiere, esta “en favor” de “mover” o
“cambiar” o “generar” comportamientos en las personas en
torno a uno o varios asuntos de interés del planificador.

Técnicamente, no se puede decir que el término promover
esta del todo mal utilizado por el(a) planificador(a) del
programa de gestion en las tres situaciones tomadas
anteriormente como ejemplo, si eso es lo que él o ella
desea. El problema se traslada a este especialista de la
comunicacién porque tiene que compaginar los conceptos
y determinar una linea légica de influencia o causalidad
que puede ejercer la comunicacion para lograr cada uno
de los objetivos y metas sefnalados en las tres situaciones.
Asl, por ejemplo, el(a) planificador(a) empezara por sentir
que lo minimo que se puede buscar es que la gente se
entere qué es lo que significan los “proyectos MDL”; luego,
que sepan qué ventajas tienen estos proyectos para
atender ciertas situaciones y necesidades sociales, qué
beneficios se derivan de su adopcion, cémo se pueden
obtener y bajo qué condiciones y circunstancias se puede
acceder facilmente a esos productos, bienes o servicios o
programas. Obviamente, el objetivo en este caso es crear
una situacion de conciencia en la audiencia que la habilite
a intentar otras fases mas en profundidad en su proceso de
construccién y manifestacién de sus comportamientos.

Tras esto, la pregunta que tendera a formularse el
planificador es si esto es suficiente para lograr que en el
caso de la primera situacién se “compre” laidea, o en

la segunda que se genere una opinidn o actitud en favor
de la institucion; o en la tercera que se genere realmente
un interés a tal punto que puedan esas personas hacer
“algo” a partir de lo cual las conduzca a adoptar la

idea del proyecto MDL en algin momento inmediato o
mediato. Entonces, la respuesta que se daré a si mismo

el especialista es que, para el primer caso hay que hacer
algo mas para convencer a la gente a que compre la idea,
a una velocidad dada y en determinado tiempo; para el
segundo caso podra pensar que esta haciendo mas de lo
gue necesita; y para el tercer caso pensaré que el mensaje
tiene que reorientarse de alguna manera para persuadir

y lograr ese “interés” al cual concebira como el “deseo
intenso” de las personas de exponerse a mas informacion
sobre la materia.

Obviamente, esto demuestra que hay posibilidades de un
buen “matrimonio” entre las dos concepciones sobre lo
que es promocién. Pero ademas, indica que cuando se
formulan objetivos de comunicacion se tiene la oportunidad
de mejorar los objetivos del programa de gestién, porque
se especifica de manera mas precisa los resultados mas o
menos reales que se pueden pretender en la realidad, algo
que un planificador general de la gestion del CC puede no
verlo desde su angulo profesional.

Lo mismo puede ocurrir con otros términos sobre
comunicacion, que son frecuentes en boca de “no-
expertos” en comunicacion, que los usan de tanto oirlos
en el mercado del trabajo, o porgue tienen desarrollada
una buena intuicion al respecto. Tal es el caso de
sensibilizacion, concienciacion, opinion publica, muy
frecuentemente usados en ambitos del CC. Un caso
muy concreto se establece en el mismo articulo 6 de la
Convencién, donde se habla de sensibilizacion sin una
definicidon muy particular.

Otra opcién para la definicién deductiva de objetivos y
metas de comunicacion consiste en elaborar un primer
mapa general de objetivos de la comunicacion, en funcién
de la profundidad de la influencia que se busca con la
comunicacion intencional (informacién-conocimiento,
actitudes, comportamientos, practicas). En un segundo
mapa se agrupan los objetivos identificados en el mapa
anterior en funcién de actores. Y en un tercer mapa se
agrupan los objetivos del mapa anterior en razén de

las funcionalidades principales de la comunicacion que
esperarfan: concienciacion, movilizacién, educacion,
sensibilidad, etc.

Una buena manera de empezar inductivamente en

la construccion de objetivos es trabajando sobre las
prioridades de comunicacion que se hayan interpretado
segun se describe en el Momento No. 6 descrito
anteriormente, para deducir desde ahi posibles objetivos
de comunicacion de todo nivel, calibre y orientacion,
tratando de que no se confundan los objetivos con
potenciales actividades o procesos de comunicacion.

El procedimiento mas visualizador es el de un “mapa de
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objetivos” similar en metodologia y formato a los otros
sugeridos anteriormente, a partir del cual se pueda elaborar
una lista de la que ordenar agrupaciones de aquellos afines
desde una perspectiva de la funcionalidad o utilidad de la
comunicacion.

Luego se vuelve a hacer una segunda ronda de
agrupaciones entre objetivos similares, a cuyos resultantes
se les da una denominacién seguln la naturaleza del
resultado esperado; y, finalmente, se hace una tercera
ronda de agrupaciones para definir los objetivos que

estan al tope superior de una piramide de objetivos. La
ventaja de un método inductivo es el que permite definir
los objetivos de comunicacion subalternos que se pueden
acomodar o endilgar a niveles mas bajos de los sistemas
de comunicacién, acelerando el proceso de programacion.

Los objetivos resultantes con cualesquiera de las tres
opciones de formulacion deben ser categorizados

en la forma en que seran enunciados en el plan de
comunicacion, tales como objetivos generales o
particulares, u objetivos mayores o intermedios 0 menores,
etc., segiin como corresponda.

3. Formulacion de la estrategia
sustantiva de comunicacion

La instancia de formulacién de la estrategia sustantiva

de comunicacion significa decidir qué tipos de sistemas
operativos de comunicacién son necesarios programar
para lograr las diferentes clases de objetivos de
comunicacion. Es facil deducir que unos y otros se
equiparan segun su nivel funcional y alcance tematico,
pudiendo generarse asf sistemas mayores para objetivos
mayores, y sistemas medianos o pequenos para objetivos
medianos y pequenos.

Por ejemplo, para lograr un objetivo de comunicacion
mayor, orientado a mejorar los niveles de conciencia de

la poblacién de sectores claves de un pals determinado
altamente vulnerable al CC, sobre la conveniencia de
modificar sus modelos de desarrollo urbanistico con el
proposito de adaptarse al CC, se requerira construir un
sistema mayor de comunicacion. Se llama asf porque, en
primer lugar, tiene que considerarse muchas audiencias,
de muy diversa categoria, situacion, responsabilidad y
envolvimiento en la problematica; y en segundo lugar, la
comunicacién tiene que abordar una muy amplia gama
de factores sociales que inciden en los cambios que son
necesarios para que se cumpla el objetivo. Adicionalmente,
se requerira inventarse y programarse una gran diversidad

de sistemas de comunicacion mayores y subalternos y
preverse el uso de una gran cantidad de tiempo, asi como
la afluencia de diversos tipos de recursos materiales y no
materiales.

Sien el ejemplo anterior el objetivo de comunicacion
fuera solamente convencer a la poblacién de esas
mismas regiones de que soliciten un crédito econémico
para poder cambiar de lugar de residencia, en el

contexto de un programa de reconversion de los sitios
destinados a viviendas amenazados por la afluencia de
inundaciones constantes causadas por el CC, el sistema
de comunicacion seria méas pequefo que el anteriormente
mencionado. Hay menos diversidad de gente, aunque el
tamafo numérico de la audiencia especifica sea grande,
hay menos mensajes que emitir, hay menos diversidad

de medios que utilizar y hay metas mas especificas y
puntuales que tratar de conseguir. Debajo de estos puede
haber sistemas aln mas pequefos, segin ensefa la légica
de los sistemas generales.

Los sistemas de comunicacion
como estrategias

Estos sistemas de comunicacion, como se ha dicho en

la Primera Parte de este manual, se programan sobre las
“plataformas de comunicacion” que tiene la sociedad
respectiva donde se aplicara el plan de comunicacion,

de igual manera como se programa en la cibernética un
determinado “software” utilitario o programatico sobre
una plataforma informética que actla como sistema
operativo con el que es compatible. En esta programacion
se combinan, por un lado, las concepciones sobre la
funcionalidad y utilidad de la comunicacion (que pueden ya
haberse utilizado en la formulacién de los objetivos), y por
otro, los llamados “modelos de comunicacion” existentes,
o los que se invente para esta sola vez, que se consideren
més apropiados para la situacién particular de cada
objetivo. Ambos se articulan y ensamblan respondiendo

a la exigencia minima de todo sistema de comunicacion,
en el sentido de que deben integrarse y relacionarse
armdénicamente emisor, receptor, mensaje y medio de
comunicacion, en todos los niveles y dimensiones de la
estructura, bajo ciertas intenciones y con ciertas reglas
acerca de los efectos esperados de esa relacion, algo
sobre lo cual se trata en algun nivel de detalle en la Primera
Parte de este Manual.

De esta manera, las estrategias pequenas se asocian
entre sf para crear inductivamente estrategias mayores;
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o de las estrategias mayores se deducen las estrategias
pequenas. Es decir, igual que para el caso de la
formulacion de objetivos. Como se trabaja de manera
sistémica, con reglas claras sobre el significado y alcance
de sus principios, conceptos, procesos y funciones,

la integracion de los elementos de cada estrategia se
realiza como en un ensamblaje material, con las debidas
distancias, dando lugar a que aparezca una estrategia
mayor 0 varias menores. La mayor generalmente tiende a
ser lo que se puede llamar como la “estrategia sustantiva”,
es decir, el tope o “estrategia sombirilla”, la cual abarca
todas las necesidades de comunicacién para atender a los
diversos objetivos. Obviamente, si se trata de un plan de
comunicacién muy grande, posiblemente habra méas de
una estrategia sustantiva. De esta manera ya se da formay
personalidad al plan de comunicacién en su mayor parte.

De lo indicado anteriormente, entonces, se puede
interpretar que una estrategia de comunicacion en la
realidad, mas all4 de ciertos conceptos formales, resulta
ser un sistema sustantivo de comunicacion o la suma

de los sistemas subalternos de comunicacion que se
ensamblan entre sf para causar un impacto determinado en
direccion de los objetivos. Asi se confirman las nociones de
la comunicacion como sistema, y de planificacion

como sistema.

La légica de la programacion de los sistemas de
comunicacion consiste en poner todos los elementos

en la mesa de andlisis y buscar o establecer de manera
deductiva sus interrelaciones. Asi, las estrategias no se
quedan en la cabeza de los planificadores, sino que se
formalizan (se escriben o dibujan o digitalizan) mediante
enunciados concretos a los que se designan como
programas, 0 componentes, campanas, subcampanas y
sistemas de comunicacién continua.

La estructura de la estrategia
sustantiva

Como es de imaginar, hay varias maneras de estructurar
una estrategia sustantiva de comunicacion, y cualquiera

es buena en la medida en que una mayoria de los
constituyentes estructurales y funcionales del sistema de
comunicacién, como los descritos en la Primera Parte

de este manual, son tomados en cuenta. En la préactica,
sin embargo, este abordaje tiende a variar segun el

nivel donde se hace actuar a la planificacion de la
comunicacion, y segun la clase de enfoque de intervencion
de la comunicaciéon de que se trate.

En referencia a lo primero, cuando se trata de acciones
sueltas o estrategias muy pequefas de comunicacion,
generalmente “se planifica sin plan™; se concibe la
estrategia primordialmente en funcién de uno o dos
objetivos Unicos y de los medios, asignandole mas

valor a la forma que al contenido del mensaje. En estos
casos se tiende a producir piezas sueltas o en cadena
de diversos mensajes en diferentes clases de materiales
informativos y/o educativos, a los que luego se les da un
determinado orden o sentido, de manera que calce con
lo aparentemente necesitado, o con el gusto del cliente.
Obviamente, el mundo esta mas lleno de acciones o
estrategias sueltas de comunicacion sobre el CC que

de campanas, y més de éstas que de programas, y

rara vez, o casi nunca, de planificacion estratégica. Las
primeras son mas faciles de implementar, y visibilizan
cosas, instituciones y personas, llaman la atencién de los
que opinan y endulzan las audiencias con cosas lindas
gue mostrar. Generalmente tienen la ventaja adicional de
“librarse” de mostrar resultados.

En referencia a lo segundo, los enfoques de publicidad,
propaganda y mercadeo comercial tienden a simplificar
esta formalizacion. Es muy clasica y actual la tan conocida
“estrategia de medios” que suelen utilizar conspicuamente,
donde claramente se da una alta prioridad a los medios y
a un mensaje repetitivo, a veces evolutivo. Generalmente
presentan su “rational” del mensaje y tienen una “lista

de actividades” en su plan. En este caso los planes son
llanos, sintéticos, sin mucha retdrica ni explicaciéon de la
funcionalidad de la comunicacién o los supuestos tedricos,
cientificos o empiricos de sus efectos. Van directamente

al punto de llamar la atencién, crear visibilidad de bienes,
productos, personas, o0 nombres y orientar a determinadas
practicas que son faciles o sencillas de aplicar; v,
generalmente no sefalan criterios de evaluacion.

En cambio, hay otros enfoques de intervencion, como

la difusidn de innovaciones, el mercadeo social, la
comunicacién participatoria, la comunicacion comunitaria,
la comunicacion para el desarrollo organizacional, que
tienden a ser cuidadosos en la construccién de una
argumentacion y descripcidon minuciosa sobre como

se quisiera que funcione la estrategia en la realidad.

Dan importancia en mayor o menor medida a todos los
constituyentes estructurales y funcionales del sistema

de comunicacion, y buscan “cerrar el circulo” de accion
con una importante evaluacién. En estos casos, la
estrategia adquiere la misma formalidad que la estrategia
del plan de gestion al que apoya, lo cual le da una gran
cantidad de ventajas para mantener interrelaciones de
trabajo. Esa es la tendencia modemna, y eso es algo que
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tiende a ser mas demandado para el caso de la gestion
sobre el CC, tanto por lo que sefala el articulo 6, y su
correspondiente Programa de Accion de Nueva Delhi para
la implementacién de dicho articulo, como por lo que se
plantea en las comunicaciones nacionales.

Diseno de la estrategia sustantiva

Una forma practica de afrontar el disefio de la estrategia
sustantiva de comunicacién es mediante una descripcion
detallada del sistema de comunicacién predominante y
sus sistemas menores (subalternos) y de la manera en que
éstos se interrelacionan. Esto permite graficar los modelos
de comunicacién de manera funcional, permitiendo la
comprension total de todos los constituyentes estructurales
y funcionales de esos sistemas, lo que facilita su
administracion en el disefio. (Ver Anexo 8)

En el mercado, no obstante, hay una serie de otras
opciones de procedimientos técnicos para facilitar la
descripcién de la estrategia. Se trata de instrumentos
que se utilizan para todo tipo de actividad productiva y
social. Muchas, inclusive, responden a estandares que
determinadas instituciones, especialmente internacionales,
imponen a sus asociados para intentar tener un
lenguaje méas o menos comun sobre la estructura de

la estrategia sustantiva y sus diversos elementos, tales
como componentes, objetivos, estrategias, actividades,
indicadores, metas, o medios de verificacion, etc.

Las técnicas de “marco légico”, en sus diversas
versiones, son uno de esos instrumentos cuyo uso se

ha estandarizado ampliamente, incluido el campo de la
comunicacion, pese al hecho de que para esta disciplina
representa ciertas limitaciones, debido a la forma especial
en que tienen que ser narrados y entendidos los sistemas
de comunicacion. Por tal razén, es una practica comun
utilizar en forma combinada los procedimientos clasicos y
estos modernos. En el Anexo 9 se presenta un ejemplo de
marco légico para un programa de comunicacion sobre el
campo de la economia forestal; mientras que en el Anexo
10 se ilustra sobre determinados modelos de comunicacion
que se pueden integrar a una estrategia sustantiva.

Cuando se usa esta combinacion de procedimientos, se
tiende a empezar por una narracién clasica vertical o en
matriz, para facilitar la comprension de como funcionan los
“modelos” de comunicacion en los que se basan, o los que
han inventado especialmente para esta situacion, lo cual es
dificil de entender en una matriz de marco légico.

Esta narracién describe en primer lugar la estructura del
sistema global (palabras y gréficos), sefialando los objetivos
finales o generales (cualquiera que sea su concepcion),

los objetivos especificos y las grandes “particiones
programaticas”, tales como componentes y programas
(algunos los denominan proyectos), con sus subsistemas
maés importantes, como son las campafas, subcampanas,
“sistemas de comunicacién continua” y actividades gruesas.
Un ejemplo se incluye en el Anexo 11. Luego se procede a
describir cada una de estas particiones en forma

de sistema.

No hay reglas definitivas sobre cémo determinar la
orientacion y tamafno de una particion de la estrategia
sustantiva, porque ello depende de la circunstancia

de cada plan de comunicacién. Estas particiones se
conciben con el propdsito de facilitar la comprension

de la estrategia sustantiva. Es casi una obligacion que
haya estas “particiones” en ese nivel, aun cuando no se
llamaran “componentes” sino “programas” o “proyectos”,
que es una costumbre muy generalizada, porque permiten
ordenar la estructura de la estrategia como un sistema.
En consecuencia, se requiere que por lo menos haya dos
de estas particiones, los cuales se definen y denominan a
base de uno de diversos criterios. (Ver Anexo 11)

Uno de esos criterios puede ser los grupos de audiencias
gue sean mas significativas para la estrategia, en cuyo
caso el componente se denominara, por ejemplo,
“Componente de Autoridades del Gobierno”, o
“Componente de Agricultores”, etc.

Otro criterio puede ser los objetivos del programa de
gestién sobre el CC que son apoyados por el plan de
comunicacion, por ejemplo “Componente de Participacion
en Reforestacion”, o “Componente de Prevencién

de dafos en la Salud”, o “Programa de Mitigacién de
Emisiones de Residuos Sélidos”.

Otro criterio puede referirse a cualquiera de las cuestiones
sobre la funcionalidad de la comunicacion intencional, tales
como “Componente de Sensibilizacion”, o “Programa de
Motivaciéon”, o “Proyecto de Educacion”, o “Componente
de Concienciacion”, etc.

Cuando el tamano del plan de comunicacion es peguefio,
dimension que en todo caso es relativa, las particiones
pueden empezar desde las campanas; pero muy rara
vez desde actividades, a menos que éstas sean muy
“‘gruesas” y muy pocas para gue asuman un gran nivel
diferenciador de las acciones de la estrategia de una
manera facilmente manejable.
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La forma en que se describe cada particién, o componente, son las “grandes actividades”, o las campanas o sub-
0 programa, o proyecto o campana o actividad es campanas de comunicacién y ciertos “sistemas de
muy particular de cada planificador. Lo forzoso es que comunicacion continua”.

cuenten con todos los elementos béasicos (estructurales y

. . Y Si se utiliza una matriz de marco légico como complemento
funcionales) de un sistema de comunicacion. 9 P

de la descripcion de la estrategia, algunos de estos

Dentro de cada particiéon, con cualquier designacién mismos elementos se vuelven a narrar en forma sintética en
que tenga, se describen sus objetivos (ya identificados el formato clasico de cuatro columnas, donde se presentan
anteriormente), y por cada objetivo su enunciado general, vertical y horizontalmente los objetivos, las actividades, los
metas o indicadores mayores, sistemas de comunicacion indicadores, los medios de verificaciéon y los supuestos. Ver
con audiencias especificas, contenidos y resultados ejemplo de matriz de marco légico en Anexo 12.

esperados, y las unidades estratégicas de accion, como

Seleccién de contenidos segin los niveles de intervencién
de la comunicacién en la gestién del CC

1 = Objetives finales del programa de gestion
2 = Objetivos intermadios dol programa de gosticn

3 = Objetivos especificos del programa de gestion
4 = Dbjetives operatives del programa de gestidn

4. Estructura y orientacion de las actividades”, y nominarlas como tales, a la usanza de la

unidades estratégicas de accion planificacion del desarrollo sostenible; pero es cada vez
mas acostumbrado agrupar estas actividades alrededor

de conjuntos afines, a los que se denominan campanas

Las “unidades estratégicas de accion” son la esencia y sub-campanas de comunicacion como un concepto

del trabajo sustantivo (en el terreno) de un plan de mas unitario e integrador de lo que se cumple en la
comunicacién, las cuales, en el proceso desagregador practica cotidiana de la implementacion de la estrategia.
de estos sistemas, se convertiran en los conjuntos de Obviamente, con la experiencia se llega a definir casi
operaciones especificas durante la implementacion del directamente las campanas y subcampanas, con un estilo
plan de comunicacién. Para esta parte, una mayoria de muy peculiar en cada caso.

planificadores tiende a utilizar la nocion de “grandes
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Técnicamente, una campana es un conjunto de tacticas
(sistemas de comunicaciéon muy especializados) o
actividades especificas de comunicacién intimamente
interrelacionadas entre si, que se articulan en torno a
objetivos especificos muy circunscritos y a ciertas metas
concretas, y que se implementan durante un tiempo
determinado relativamente corto.

También forman parte de estas unidades los “sistemas

de comunicacioén continua”, que se establecen para que
funcionen en forma permanente dentro de una estructura
administrativa de la institucién respectiva. Cumplen cierto
tipo de acciones cotidianas de comunicacion que son un
complemento de las campanas o sub-campanas, bien sea
mientras dura la implementacion del plan de comunicacion
0 con més duracion.

Es préctica en la planificacion graficar todo el conjunto de
estas unidades para mostrar la totalidad de la estrategia
sustantiva, y las interrelaciones que se dan entre ellas.
También se acostumbra graficar los componentes de estas
unidades y el flujo de sus grandes actividades. Se incluye
una breve descripcion literal de estas unidades a fin de
que quede clarificado su alcance y orientacion, sus mutuas
relaciones, asi como sus diferencias. Esto es mas comun
para el caso de las campanas, cuyo concepto general es
razonablemente comprendido por una buena proporcién
de personas que no es especializada en comunicacion.
Hay mucha literatura que da guias sobre estilos de
planificar campafas de comunicacion con propésitos de
comunicacion relativa al desarrollo sostenible®.

De cada unidad estratégica de accion, con cualquier
estructura y denominacién, se describe sus elementos
tales como: segmentos de las campanas (si los hay), las
audiencias mas especificas, los procesos y medios de
comunicacién genéricos, los contenidos principales, el
mensaje central de la campana y los mensajes subalternos
o de apoyo al central. (Ver ejemplo Anexo 12)

Desde ahi para adelante, el proceso de disefio de la
estrategia continlia definiendo las interioridades técnicas
de las actividades y operaciones, tales como sus niveles
de intensidad, las organizaciones que se responsabilizaran
de los diversos segmentos o actividades, los periodos y
calendarios de implementaciones y los mecanismos de
seguimientos y monitoreo a los indicadores centrales.

(Ver ejemplo Anexo 14).

También se definen cronogramas a un nivel de detalle que
demanden las instituciones que auspiciaran el programa,
asi como los aspectos relacionados con la conformacion
de los equipos técnicos de trabajo, las unidades
administrativas necesarias y los aspectos de coordinacion
que tienen que aplicarse. Con toda esa informacioén se
pueden ya estimar los costos, que se lo puede hacer a

un buen nivel de detalle y luego presentarlos de manera
resumida en el documento del plan de comunicacion.

Cualquiera que sea el tamaro del plan de comunicacion,
siempre se acostumbra a realizar un analisis interno de
viabilidad del mismo, considerando las variables técnicas
y cientfficas, politicas, administrativas. Un ejemplo de una
matriz para este andlisis se presentd en el capitulo anterior.

La construccion de la estrategia en resumen

Estrategia es una manera de alcanzar un fin; son los caminos
alternativos para lograr un objetivo. Su proceso se realiza en
varias etapas:

« Seleccion final de los asuntos del programa de gestion sobre
el CC sobre el que se trabajara, asi como priorizacion de las
necesidades de comunicacion que se abordaran: seleccion
global de las audiencias, cobertura geografica, arboles de
problemas.

* Formulacion de objetivos y metas de la comunicacion, a base
de las recomendaciones del diagnostico: objetivos finales,
definicion de los componentes generales del plan segun los
objetivos del programa de gestion sobre el CC y objetivos
generales o estratégicos de los componentes.

-...-L;p !-JI ' _.|_| - o - -'"h-l". D'_ —

 Formulacion de la estrategia sustantiva de comunicacion:
« Construccion del marco ldgico.

* Descripcion sobre como funcionaran los sistemas de
comunicacion para la consecucion de los resultados espe-
rados en el marco l6gico (emisores, receptores, medios/
procesos, y contenidos/mensajes centrales, las camparias
de comunicacion que serdn parte de los sistemas de comu-
nicacion, las actividades de las campanas.

* Gonstruccion del mapa de la red de camparias frente a los
objetivos del programa de gestion sobre el CC o de un
segmento del mismo, de calendarios y cronogramas.

* [ as estructuras operativas y administrativas b
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B. Momentos en la construccion
de la estrategia de comunicacion

MOMENTO No. 7: Priorizacion de la gestion sobre el CC que apoyaréa la comunicacion
MOMENTO No. 8: Formulacion de objetivos y metas de la comunicacion

MOMENTO No. 9: Formulacién de la estrategia sustantiva de comunicacion
MOMENTO No. 10: Estructuraciéon de las unidades estratégicas de accion

MOMENTO No. 11: Estimacién de los recursos para la implementacion del plan

.

Momento No. 7: Priorizacion de la gestion sobre
el CC que apoyara la comunicacion

PASO No.15:  Confirmacién de los niveles de planificacién de la comunicacién donde se actuara
PASO No.16:  Seleccion definitiva de los objetivos del programa de gestion sobre el CC a apoyar

PASO No.17:  Priorizacion de las necesidades de comunicacion sobre las que trabajara

W,

Paso No. 15: Confirmacion de los niveles de planificacion

de la comunicacion donde se actuara

® ©®

Propdsito

* Predefinir desde el inicio del proceso la magnitud de la intervencién de comunicacion, asi como los
enfoques de planificacion que pueden ser Utiles para apoyar al programa de gestién sobre el CC

Alcance

* (Se requeriran enfoques muy basicos de planificacion de la comunicacion debido a que la materia sobre
el CC es relativamente sencilla y aislada?

* (Se trata de enfoques medianos de planificacion por la naturaleza y alcance de los objetivos del
programa de gestion sobre el CC, sobre los cuales correspondera actuar?

* (Seran necesarios enfoques y procedimientos de planificacién muy sofisticados para responder a las
necesidades del programa de gestion sobre el CC?

* Analizar el diagndstico en el capitulo sobre los niveles de complejidad en que le tocarfa intervenir a la
comunicacion, y el capitulo sobre las necesidades de comunicacion
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Tacticas

* Entrevistar a implementadores del programa de gestién sobre el CC sobre sus niveles de expectativa del
aporte de la comunicacion

* Discutir en el equipo de planificacion una figura preliminar de como sera la complejidad de toda la
estrategia

Paso No.16: Seleccion definitiva de los objetivos del programa

de gestion sobre el CC a apoyar

Propésito
* Determinar el campo del programa de gestion sobre el CC en torno al cual se desarrollara la estrategia
de comunicacion

O Alcance

* (Se dara apoyo a los objetivos mas grandes o a los medianos o a los pequefios del programa de gestion
sobre el CC?

¢Se daré apoyo solo a uno de esos objetivos o a varios?

¢La duracion del programa de gestion sobre el CC sera corta, mediana o larga?

¢La temética del objetivo o los objetivos que se apoyaran es amplia y compleja, o es simple o
medianamente simple?

¢La cobertura geogréafica de estos objetivos es solo local, o subregional o nacional?

¢Las actividades de gestion sobre CC que se apoyaran son muy numerosas Y dificiles o pocas y sencillas
de implementar?

¢Queé niveles de conflictividad politica, cientifica, técnica y social se espera de la implementacion del o los
objetivos del programa de gestion sobre el CC que se apoyaran con la comunicacion?

¢Cuan dificiles de implementar son para los implementadores del programa de gestién los objetivos
seleccionados para recibir el apoyo de la comunicacion?

¢Hay opcién de no seleccionar a uno u otro objetivo que no sea conveniente para propoésitos de trabajo
del equipo de comunicacion?

‘ Tacticas

* Realizar reuniones entre el equipo de comunicacion y con los implementadores del programa de gestién
sobre el CC para examinar las mejores opciones donde apoyar finalmente con la comunicacién

* Determinar con el mismo equipo del programa de gestion, la cantidad de recursos que estaran
disponibles para el plan de comunicacion

* Elaborar una matriz en la que se determinen los detalles de cada objetivo, actividades, resultados del
programa de gestion que seran apoyados con comunicacion y ponderar los que son mas faciles, menos
faciles, nada faciles de apoyar con acciones de comunicacion
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Paso No. 17: Priorizacion de las necesidades de comunicacion
sobre las que se trabajara

Proposito
* Delimitar el campo de accion del plan de comunicacion en funcion de los esfuerzos técnicos y
administrativos que tienen que cumplirse y la disponibilidad de recursos econdémicos, especialmente

O Alcance

* (Cuél es el “guantum” temético de CC que debe ser abordado por la comunicacion al haber escogido el
0 los objetivos del programa de gestion sobre CC? {Es bastante, mas o menos bastante o poco?

¢Cuan compleja es la tematica de CC que como minimo debe abordar la comunicacion?

¢Es posible hacer una lista de los principales temas en referencia a cada uno de los objetivos del
programa de gestion que se apoyaria con la comunicacion?

¢Si fuera necesario reducir el quantum tematico, qué tipo de aglutinaciones de temas serian posibles, y
cuanto afectaria a la especificidad y clarificacién de los asuntos?

¢Qué necesidades de suministro de informacion referencial, motivacional y educativa para las audiencias
se deben satisfacer como minimo para atender las necesidades basicas del o los objetivos del programa
de gestion? ¢Pueden esas necesidades ser identificadas en listas o catalogos?

¢Sobre qué aspectos prioritarios se debe intentar realizar acciones de sensibilizacion?

¢Qué aspectos prioritarios de la gestion sobre el CC requieren ser apoyadas con acciones de motivacion,
movilizacion, educacion?

¢Sobre qué aspectos prioritarios se requiere generar opiniones inteligentes y actitudes positivas de parte
de las diversas audiencias?

¢Cuanta apelacion a lo emocional se debe hacer para lograr alguna parte de los objetivos?

¢En qué etapa del periodo de la implementacion de los objetivos del programa de gestion sobre el CC se
puede requerir una mayor intensidad de aplicacion de las estrategias de comunicacion?

0 Tacticas

* Examinar detenidamente el diagndstico de comunicacién en la parte que corresponde a la interpretacion
de las necesidades de comunicacion, y tratar de ampliar las dimensiones y categorias de temas que sean
indispensables trabajar en la estrategia de comunicacién

* Elaborar una matriz de los tépicos relacionados con la tematica del programa de gestién que hay que
abordar con la estrategia de comunicacion (Ver ejemplo Anexo 2). Realizar sesiones con especialistas del
equipo para detectar opciones de aplicacién de la comunicacién en cada tema (ver modelo de matriz en
Anexos 4y 7)

* Decidir la distribucién de los temas sobre el CC que se abordaran con diversos tipos de audiencias
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Momento No. 8: Formulacion de objetivos
y metas de la comunicacion

PASO No.18:  Identificacién de objetivos de comunicacion que pueden clarificarse del programa de gestion J

Paso No. 18: Identificacion de objetivos de comunicaciéon

que pueden clarificarse del programa de gestion

Propésito
* Asegurarse que los objetivos de comunicacion cubren las necesidades mas importantes del programa de
gestion sobre el CC

O Alcance

* (Qué objetivos del programa de gestién sobre el CC, a los que apoyara la comunicacion tienen ya
explicitos directamente unos objetivos que caen en el campo de la comunicacion y que son prioritarios
para el plan?

Si hay esa clase de objetivos, équé diferencia hay entre los significados que los planificadores del
programa le atribuyen al descriptor principal del objetivo, y los que le atribuyen los especialistas de
comunicacion? ¢Hay que hacer ajustes por necesidad de coherencia conceptual y operativa? Si hay
diferencia, éen qué medida eso crearia conflicto entre el plan de comunicacién y el plan de programa de
gestion?

¢Se daré apoyo a los objetivos méas grandes o a los medianos o a los pequefos del programa de gestion
sobre el CC? {Se apoyara solo a uno de esos objetivos o a varios?+

¢La cobertura geogréafica de estos objetivos es solo local, subregional o nacional?

¢Cuan dificiles de implementar son para los implementadores del programa de gestion los objetivos
seleccionados para recibir el apoyo de la comunicacion?

¢La temética del objetivo o los objetivos que se apoyaran es amplia y compleja, o es simple o
medianamente simple”?

‘ Tacticas

* Analizar el diagndstico en el Momento No. 6 y extraer una lista de las necesidades de comunicacion mas
predominantes o prioritarias del programa de gestién

* Si es pertinente uniformar los significados de los términos comunicacionales que utilice el programa
de gestion sobre el CC a base del criterio de los planificadores de la comunicacién y discutirlo con el
administrador de ese programa

* Elaborar en equipo un “mapa de objetivos”, los mas simples, sencillos y pequefios que se pueden
interpretar de cada necesidad de comunicacion predominante

* Realizar una primera ronda de agrupacion de los objetivos indicados y tratar de identificar objetivos
mayores que envuelven a esos. Poner nombres y hacer enunciados, senalando las necesidades de
comunicacion que estarian cubriendo
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* Realizar una segunda ronda de agrupacion con el mismo procedimiento anterior
* Realizar una tercera y Ultima ronda de agrupacién con igual procedimiento

* Hacer otro mapa o ampliar el mapa anterior catalogando los objetivos segin la profundidad de la
intencién de comunicacion, y segun los segmentos fundamentales de audiencias prioritarias

* Ampliar el mapa anterior catalogando los objetivos segun las clases de funcionalidades de la
comunicacién que se hayan preseleccionado en los pasos anteriores

Momento No. 9: Formulacion de la estrategia
sustantiva de comunicacion

PASO No.19:  Seleccion de los modelos de comunicacion adecuados para las diversas categorias de objetivos

PASO No.20:  Disefio general de la estrategia sustantiva de comunicacion

Paso No.19: Seleccion de los modelos de comunicacion adecuados

para las diversas categorias de objetivos

Propésito
* Determinar los modelos de comunicacién que son apropiados para intentar el cumplimiento o logro de
las diversas categorias de objetivos

Alcance

* ¢Qué modelos o enfoques de utilizacién de la comunicacion (teéricos o experimentados por alguien) son
apropiados para intentar lograr los objetivos mayores, “tipo paraguas”, que estan en el tope mas alto del
plan de comunicacion?

* (Si no se conocen esos enfoques, como se puede utilizar la comunicacion intuitivamente para intentar
lograr los objetivos en las diversas categorias?

* (Se pueden lograr todos los objetivos con un solo modelo de comunicacion o se requieren varios?

* (Si hay modelos tedricos o experimentados, cuanto ajuste o redisefio requieren para satisfacer los
objetivos para este plan de comunicacion?

o Tacticas

* Revisar la literatura que esté al alcance de la mano sobre qué modelos hay disponibles en el mundo
academico y de la practica para utilizar la comunicacion para atender diversas necesidades de
comunicacion de programas relacionados con la problematica del CC
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 Tomar los objetivos de categorfa mas alta (tipo paraguas) identificados en los pasos anteriores y
seleccionar uno o dos modelos existentes de comunicaciéon que puedan ser adecuados para atenderlos

* En referencia al objetivo mayor, disefiar con graficos el flujo que puede tener el modelo de comunicacion
sobre las relaciones entre las audiencias y los emisores, a través de medios y/o eventos de
comunicacién, con descriptores contenidos y mensajes potenciales, con qué propdsitos funcionales y
qué resultados que se pueden esperar

* Repetir lo anterior en referencia a otros objetivos menores. (Ver Anexo 13)

Paso No. 20: Diseiio general de la estrategia

sustantiva de comunicacion

@ Propésito
* Describir la forma en que los modelos de comunicacion deben operacionalizarse y relacionarse entre si,
para lograr los objetivos de comunicacion seleccionados en sus diversas categorias

O Alcance

* (Qué “particiones programaticas” deben considerarse en la estructura general de la estrategia sustantiva
y con qué criterios?

¢Cuén diversas o interrelacionadas son las particiones?

¢Qué constituyentes estructurales y funcionales del sistema mayor y/o los sistemas menores de
comunicacion dentro de cada particion deben considerarse en la narracion de la estrategia?

¢Dentro de cada particion, qué sistemas de comunicacion son necesarios de programar (en funcion de
las plataformas de comunicacién disponibles)? ¢Y como se pueden categorizar, clasificar o agrupar?

¢En qué parte de la descripcion del o los sistemas de comunicacion (cuya suma es la estrategia
sustantiva) debe incluirse una narracion mediante un instrumento de “marco légico™?

¢Cdmo conseguir que la narracion con palabras y gréaficos de los sistemas de comunicacion que integran
la estrategia dentro de cada particion sea un complemento de la narraciones que demanda una matriz
de “marco l6gico”, y que méas bien sean un complemento para la estructuracion total de la estrategia
sustantiva?

o Tacticas

* A base de los modelos de comunicacion seleccionados con el paso No. 19, concebir, en términos de
disefio narrado o gréfico, los sistemas de comunicacion especificos que se requeriran para estructurar la
estrategia sustantiva del plan

 Organizar estos sistemas de comunicacion en categorias de mayor a menor, e integrarlos en un orden
piramidal, segun sus relaciones funcionales y estructurales. (Anexo 8)

* Paralelamente, a base de la lista de objetivos de comunicacion ya categorizados, que se obtuvo de las
acciones anteriores, realizar una “particion programatica” de los elementos del plan de comunicacién a
base del criterio que se considere que es el méas determinante
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* Programar en cada particiéon resultante, los sistemas mayores dentro de los cuales deben programarse
los otros sistemas menores de comunicacion preseleccionados

* Realizar una narracion muy resumida y genérica, ilustrando con gréficos, sobre como estaran
estructurados y cémo funcionaran cada uno de los sistemas de comunicacion, y cémo se relacionaran
unos con otros. Narrar en una matriz de marco l6gico los elementos complementarios de la descripcion
sobre como funcionarén los sistemas, los impactos que se esperan, los resultados que se pueden
esperar en determinados tiempos, las formas de verificar estos resultados y las condiciones que se
requieren para que se obtengan esos resultados

* Debatir con el equipo técnico los procedimientos y resultados de cada proceso de analisis

Momento No. 10: Estructuracion de las unidades
estratégicas de accion

PASO No.21:  Definiciéon de campanas y sistemas de comunicacion continua )

PASO No. 22:  Descripcién de las actividades especificas de las campanas y sistemas de comunicacion continua

Paso No. 21: Definicion de campaias y sistemas

de comunicaciéon continua

Proposito
* Determinar los conjuntos de tacticas y acciones que se organizaran como parte de los sistemas de
comunicacion que constituyen las estrategias

Alcance

* (Cuéntas campanas o subcampanas de comunicacion, y de qué tipo, se requieren para responder a las
estrategias de comunicacion?

* (Cuantos sistemas de comunicacion continua se deben establecer para complementar las acciones de
las campanas, y sobre qué aspectos?

* (Cual seria en la estructura y funcionamiento esencial de cada campana o sistema de comunicacién
continua?

* (,Como se podria mostrar con graficos, y de una manera répida y sencilla, la integridad de la red de
las campanas, subcampanas y sistemas de comunicacién continua, a fin de dar una idea de todo el
conjunto?

B I—
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* Considerar los sistemas de comunicacién que integran las estrategias y determinar las acciones de
comunicacion relativamente grandes que se requieren cumplir para cada sistema

* Agrupar las actividades de comunicacion en conjuntos afines y relacionados para constituir campanas o
subcampanas y sistemas de comunicacion continua (unidades estratégicas de accion) que pueden ser
parte de los sistemas de comunicacion que integran las estrategias subalternas o la estrategia sustantiva

* Describir brevemente cada una de estas unidades estratégicas de accién de manera uniforme
considerando los elementos claves

Paso No. 22: Descripcion de las actividades especificas

de las campaiias y sistemas de comunicacion continua

Propésito
* Caracterizar en forma estandarizada los contenidos y orientaciones de las diversas actividades

especfficas que forman parte de los componentes de las campafas, subcampanas y sistemas de
comunicacion continua

O Alcance
* (Qué actividades especificas contemplan cada una de las campanas?

* (Qué acciones complementarias o asociadas a esas actividades deben realizarse como minimo?

¢Qué principios de comunicacion especiales deben tomarse en cuenta?

¢Queé formatos o formas especiales deben asumir las actividades?

¢Qué principios y conceptos especiales sobre la gestion sobre el CC deben tomarse en cuenta en cada
actividad?

¢Cémo deben organizarse las actividades entre si?

¢Qué productos deben esperarse por cada actividad?

¢Qué calendarios generales pueden establecerse para el desarrollo de las actividades?

0 Tacticas

* Abordar cada una de las campanas y dentro de éstas sus diversos segmentos; y por cada uno de
éstos describir las actividades de manera que quienes deben aprobar el plan y quienes tengan que
implementarlo, comprendan facilmente qué orientacién se debe dar a esas actividades

» Desagregar las actividades en subactividades manejables, pero que no muy pequenas, y organizarlas en
calendarios y periodos de implementacion

* Desarrollar un cronograma en detalle y un resumen del mismo (Ver Anexo 14)
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Momento no. 11: Estimacion de los recursos
para la implementacion del plan

PASO No.23:  Conformacidn del equipo de trabajo
PASO No.24:  Estimacién de costos de las actividades del plan

PASO No.25:  Analisis de viabilidad del plan de comunicacién

Paso No. 23: Conformacion del equipo de trabajo

Propésito

* Definir con claridad qué equipos se integrarfan como minimo para cubrir el desarrollo de todas las
actividades

Alcance

* (Qué tipo de especialistas seran necesarios en forma permanente y ocasional, a tiempo completo y a
medio tiempo?

* (Qué responsabilidades deben asumir los diversos especialistas?
* (Qué deben contener los términos de referencia para las funciones de los técnicos?

* (Qué tipo de induccion y capacitacion requieren los funcionarios, técnicos y especialistas en materia del
plan de comunicacion, y cuanto puede costar esto?

‘ Tacticas

* Elaborar un borrador de organigrama con la estructura y las funciones del equipo que implementaria el
programa

* Definir los términos de referencia para cada miembro principal del programa

S
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Paso No. 24: Estimacion de costos de las actividades del plan

Propésito

* Esclarecer los recursos que sean necesarios para implementar las diversas actividades del plan

Alcance

* (Qué recursos humanos se requieren para el desarrollo de las diversas actividades?

* (Cuanto de este recurso es permanente y que dedicacion de tiempo tendran a lo largo de todo el
periodo? &Y cuanto de este recurso va a ser ocasional?

* (Qué recursos de transporte, correo, telecomunicaciones y logistica de trabajo de campo se requiere
para la implementacién del programa?

* (Qué recursos econdmicos se van a necesitar, la produccion de materiales de comunicacion, pago de
pautaje en los medios masivos, la subcontratacién de servicios especiales?

* (Qué fuentes de financiamiento existen disponibles para auspiciar programas de esta naturaleza?

‘ Tacticas

* Elaborar una matriz de costos para las actividades mas globalizadoras dentro de cada sistema de
comunicacién por unidades (Ver Anexo 15)

e Elaborar un presupuesto a base de la matriz de costos, incorporando los gastos administrativos y costos
indirectos

Paso No. 25: Anadlisis de viabilidad del plan de comunicacion

Propésito
* Determinar el grado en el cual el plan es aplicable y ejecutable, y las precondiciones que se deben
cumplir para que tenga éxito

Alcance
* (Cuén viable es el plan de comunicacién desde la perspectiva técnica?
* (Hay suficiente personal técnico disponible para contratarlo?

* (Hay suficiente oferta tecnoldgica y técnica frente a lo que se requerirfa en los diversos campos de
comunicaciéon que se trabaje?

* (Cuénta experiencia hay a nivel de la mayoria de localidades geograficas donde se aplicaré el
programa sobre la implementacion de acciones similares a las que cubre el plan de comunicaciéon?

* (Qué obstaculos y limitaciones técnicas se pueden encontrar?
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* (Cuén viable es el plan desde la perspectiva de la politica institucional de las organizaciones que seran
las auspiciantes e implementadoras del plan?

 (Qué tipo de respaldo hay para iniciativas de este tipo?
* (Qué obstaculos y limitaciones se pueden presentar?
* (Cuan viable es el plan de comunicacion desde una perspectiva econémica?

* (Son los costos muy altos o demasiado bajos de tal manera que no crea confianza en quienes tienen
que tomar decisiones en los niveles mas altos de la organizacion?

* (Hay disponibilidad de recursos econémicos para la implementacién del plan?
* /Cuan viable es el plan desde la perspectiva administrativa institucional?

* (Qué parte del plan de comunicacion puede no ser de interés de las autoridades del programa de
gestion sobre el CC al que se pretende apoyar, y por qué razones?

¢ (Se puede contar con apoyo administrativo y logistico de parte de otras organizaciones, para evitar
algunos costos directos?

* (Qué tipo de alianzas con otras organizaciones se pueden hacer para desarrollar capacidad de
implementar y administrar el plan?

Tacticas

* Elaborar una matriz en una de cuyas coordenadas consten los factores contra los cuales se estimarian
las probabilidades técnica, politica, econémica, administrativa y logistica; mientras, que en la otra,
se enuncian las actividades principales del plan, subdivididas en las particiones que se crea es mas
conveniente

* Realizar un andlisis ponderado de cada una de las actividades principales del plan en contraste con los
factores de referencia

* Procesar la informacién y emitir el informe correspondiente. Si los resultados muestran poca viabilidad
en la mayoria de los componentes, se deben reajustar los componentes correspondientes hasta hacerlo
viable, antes de someterlo a andlisis y aprobacién de quienes deben hacerlo
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VIl. Integracion y negociacion del plan

de comunicacion

¥ &

A. Significado y propositos

Si bien la estrategia sustantiva es el aima del plan de
comunicacién, éste queda definido finalmente solo cuando
se han integrado en un documento tanto los resultados
obtenidos durante los diversos momentos y pasos de la
planificacion, como la informacién adicional que requieren
las correspondientes instituciones que deben aprobarlo,
financiarlo o darle el aval para su implementacion.

Por la linea de pensamiento légico que se ha adoptado

en el proceso de preparacion de la estrategia sustantiva,

es obvio que hay que guiarse por ésta durante el proceso
de integracién final del “documento del plan” y su
correspondiente aprobacion. Desde los primeros pasos se
ha sugerido la conveniencia de que los administradores

del programa de gestion sobre el CC participen en sus
diversas instancias de decision, lo que permite entrelazar los
intereses institucionales respectivos y saber qué requisitos
tienen esas instituciones para seguir adelante. No obstante,
en aquellos procesos de planificaciéon donde no se ha
facilitado la integracién de estas personas, puede ser que
Se encuentre que, en este proceso hay requerimientos de
informacién complementaria que pueden hacer que esa
linea de pensamiento l6gico, usada hasta ahora, tenga que
modificarse en alguna medida, bien porque entran en juego
mas y nuevos actores institucionales, o bien porque hay
politicas institucionales que tomar en cuenta.

Politicas institucionales

Una de esas politicas pueden ser las reglas que por lo
general existen en materia de planificacion institucional

y para la administracién de propuestas que terceros
someten a su decisién en bldsqueda de auspicio para
financiar su ejecucion. Esas reglas, incluidas generalmente
en formularios e instructivos especiales, suelen requerir
informacién muy especial, adicional a la informacion
referente a la estrategia de comunicacion y a la justificacion
del plan respectivo, que no se maneja durante el proceso
de construccion de la estrategia, razén por la cual debe ser
obtenida y suministrada.

Si las reglas en referencia fueron consideradas desde el
comienzo en el proceso de planificacién, esos requisitos
informativos posiblemente se fueron atendiendo en el
camino, y la integracion final del plan de comunicacion
puede llegar a su término final sin mucho problema. Pero
si esas reglas no han sido consideradas a lo largo del
proceso, entonces, posiblemente al(a) planificador(a) de
la comunicacion posiblemente no le quede mas opcién
que la de integrar el documento del plan con la légica
de pensamiento que se aplico a lo largo del proceso de
planificacion, y elaborar otro documento donde asuma
totalmente las reglas de presentacién de propuestas que
la institucion exige, donde se utilizara la informacion del
primer documento.

Si este Ultimo es el caso, solamente se ha perdido algo
de tiempo, pero se habra ganado el entendimiento y
comprension cabal de lo que se requiere hacer para
atender a las necesidades de comunicacién del programa
de gestion sobre el CC.

La integracion del
documento del plan
de comunicacion

En cualquier circunstancia, la integracion del documento
del plan de comunicacién debe obedecer a las reglas

de persuasion basicas de todo material de este tipo,
considerando que son diversas clases de actores los que
lo administraran para tomar decisiones. Unos decisores
son los que tienen que ver la pertinencia de sus contenidos
y resultados con las politicas y necesidades que se tienen
en el programa de gestion sobre el CC, mientras que
otros haran un rapido analisis de costo-beneficio o costo-
efectividad y, finalmente, otros, examinaran si son sujetos
de confianza sus proponentes y sus ejecutores. Todo eso
se debe ver a través del documento del plan.

Entonces, en esta etapa, entender qué es lo que hace mas
persuasivo un documento puede ser tan importante como
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entender qué significa la “linea de pensamiento légico” que

se ha seguido hasta ahora en el proceso de planificacion. . .. . .
Si volver a aplicar esa linea en la estructuracion del La Integ racion y negocdiacion

documento se considera bueno por parte del equipo, del plan de comunicacién
entonces se debe proceder, procurando hacer entendible en resumen

en pocas paginas todo el proceso que se ha seguido por

semanas 0 meses durante su preparacion. Ello significara

plantear el problema y necesidades de comunicacién en C ; o o
1odas las di . nar | . q . comunicacion por parte de los equipos técnicos de planifi-
odas 1as dimensiones, examinar ias opciones de accion cacion del Programa de Gestion sobre el CC o del segmento

y seleccionar las apropiadas a aplicarse, a fin de esperar de éste al que apoya el plan, y de las autoridades compe-
unos resultados en beneficio de los objetivos del plan de tentes del mismo. Comprende las siguientes etapas:

gestion sobre el CC.

Negociacion es el proceso de lograr la adopcion del plan de

* Discusion inicial de la estructura, contenido y funcionali-
dad técnica del plan de comunicacion frente a las expec-
tativas, necesidades reales y oportunidades financieras,
operativas del programa.

Todo esto significa que, como en las otras instancias,
no hay reglas fijas para la elaboracién final del plan

su negociacion inicial, aunque hay pequefas e : I o
y 9 . 5 Y ped . * Andlisis en profundidad de las viabilidades técnicas,
recomendaciones que se pueden encontrar en el cajon de politicas, econdmicas, financieras, administrativas y

experiencias, de manera que se tornen lo méas entendibles operativas del plan
los procesos que se sugieren para que funcionen los
sistemas de comunicacion.

-

. AN - .
De igual manera, es muy singular la forma en que cada P - ﬂ\x S T gy R
planificador negocia la aprobacion y apoyo del plan por
la entidad que administra el programa de gestion, y otras
entidades interesadas; pero siempre es posible encontrar '
\

sugerencias que ayuden a evitar que se mate el plan desde
el comienzo.

B. Momentos en la integracion
y negociacion del plan

MOMENTO No. 1: Elaboracion y negociaciéon del documento del plan de comunicacion

Momento No. 12: Elaboracion y negociacion del documento
del plan de comunicacion

PASO No.26:  Clarificacion de la informacion que demandan las instituciones sobre el plan de
comunicacion

PASO No.27:  Estructuracion del documento del plan de comunicacion

PASO No.28:  Negociacién inicial del documento del plan de comunicacion
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Paso No. 26: Clarificacion de la informaciéon que demandan las
instituciones sobre el plan de comunicacion

Propésito
* Responder apropiadamente a las exigencias sobre la estructura y formatos del plan de comunicacién que
tienen las instituciones que lo harén suyo o que lo financiaran y apoyaran para implementarse

0 Alcance

* (Qué politicas sobre planificacién o sobre propuestas de programas o proyectos tiene la institucion que
administra la gestion sobre el CC?

¢Qué regulaciones impone esa institucion para la estructura, formatos, contenidos e informacion para los
planes como el de comunicacién?

¢Qué tipo de informacion requerida por las regulaciones puede ser respondida con la informacion
obtenida durante el proceso de elaboracién de la estrategia sustantiva de comunicacion que sirve de
base al plan de comunicacion?

¢Puede esa informacion requerida ser insertada entre la que se ha generado en el proceso del
diagnéstico, o se requiere elaborar un documento especial autbnomo en el que se incluya la informacién
sobre la estrategia y el plan?

¢Qué tipo de informacion requieren otras instituciones financieras o de asistencia técnica interesadas en
el plan de comunicacion? ¢Y como se pueden satisfacer esos requerimientos?

‘ Tacticas

* Recolectar toda la informacion que sea posible sobre las regulaciones en torno al formato del documento
del plan y la informacién complementaria que tienen tanto la institucién que administra el programa de
gestion sobre el CC como las que se interesarfan en financiar o apoyar la implementacién del programa

* Examinar esta informacion y decidir provisionalmente qué tipo de documento del plan debe ser
elaborado. Puede ser uno que integre los resultados del diagndstico y elaboracion de la estrategia
sustantiva, a lo que se afiadiria la informacion requerida por las instituciones. O puede ser al revés, es
decir un documento nuevo a base del formato de las instituciones, en el que se agregue la informacion
obtenida durante el proceso de construccion de la estrategia

* Discutir previamente la decisidén con las instituciones correspondientes

* Tomar la decision final del tipo de documento del plan que se debe elaborar

Paso No 27: Estructuracion del documento del plan

de comunicacion

Propdsito
* Contar con un documento integrador de todos los resultados parciales que se han ido obteniendo a lo
largo de los diversos momentos y sus correspondientes pasos
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Alcance

* (Cuéles son los criterios para integrar el documento central final del plan de comunicacién con los
resultados de los estudios, exploraciones, debates, decisiones, disefios y otras elaboraciones?

¢Cuéntas partes debe tener el documento del plan?

¢En qué medida interesa demostrar el estilo de proceso de planificacion que se utilizé, y el grado en que
participo el equipo administrador del plan de gestion sobre el CC?

¢Cuan largo debe ser el cuerpo principal del documento y los cuerpos de informacion de respaldo?

¢Qué énfasis se debe poner cuando se describen los resultados del diagnoéstico? ¢De entre tantos
resultados del diagndstico, cuales son los principales que se deben discutir a fondo?

¢En qué medida y alcance se deben hacer las aclaraciones teéricas o metodolégicas sobre lo que
significa comunicacion para los comunicadores y para los no comunicadores que forman parte del
equipo de administracion del programa de gestion sobre el CC?

o Tacticas

* Elaborar dos o tres esquemas basicos generales de la estructura que puede tener el documento del plan
de comunicacion

* Discutirlos al interior del equipo en términos de su capacidad de persuadir con esa estructura a los
administradores del programa de gestién sobre el CC y a otras instituciones que quieran interesarse en
financiarlo o darle asistencia técnica

* Hacer una desagregacion de elementos de la estructura del documento del plan hasta niveles
manejables con facilidad

* Escribir el documento y discutirlo con el equipo

Paso No. 28: Negociacion inicial del documento

del plan de comunicacion

@ Propésito
* Abrir espacios para obtener la aprobacion inicial del plan y el visto bueno para otros procesos de
negociacion hasta consolidar la decision de su implementacién

O Alcance

* (Cudl es el proceso que correspondera seguir para persuadir a los administradores del programa de
gestién sobre el CC acerca de la importancia de aprobar el plan de comunicacion?

* (Qué instituciones y personas deben ser consideradas desde un comienzo como claves, tanto para influir
en las decisiones sobre la pertinencia del plan en apoyo al programa de gestion sobre el CC, como para
participar en la implementacion del mismo? ¢A quienes se debe presentar el plan?

* (Cuél es la mejor forma de presentar el plan, y qué otras piezas de informacion deben ser elaboradas, y a
quiénes se lo debe presentar?
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* (Cuéles son las opciones de ajustar tanto la interpretacion de los problemas, cuanto las necesidades, las
estrategias, los sistemas de comunicacion y las alternativas de accion del plan durante el primer proceso
de negociacion?

* (Que lineas preliminares de “planificacion operativa” (para cuando el plan tenga que implementarse) se
pueden deducir de una primera induccion con la gente que implemente el plan?

‘ Tacticas

* Elaborar una o dos presentaciones en diapositivas electrénicas sobre los mismos temas y asuntos del
plan, y analizarlas previamente para determinar cuan persuasivas son en comparacion con el propio
documento del plan

* Presentar el plan a los grupos del equipo de administracion del programa de gestion sobre el CC y
analizar las opciones de cooperacion

* Estar listos para presentar cualquier informacion adicional que no consta ni en el documento del plan, ni
en los anexos, ni en la presentacion de las diapositivas

* Seleccionar las instituciones y personas que pueden ser inducidas sobre el plan de comunicacion, bien
con el interés de que tarde o temprano influyan en las decisiones sobre su aprobacion y apoyo politico,
financiero o técnico, o bien participando en su implementacion en algunos de sus componentes o partes

* Transformar partes esenciales del diagnostico, el prondstico y el proceso integral de elaboracion de la
estrategia sustantiva, en presentaciones en diapositivas electronicas, y en documentos informativos
pequenos

* Organizar un taller de uno o dos dias de duracién para la induccién

* Extraer conclusiones de la evaluacion del taller que sirvan para ajustar el plan durante la planificacion
operativa cuando empiece su implementacion
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Cuadro de momentos y pasos de la planificacion de la comunicacion
sobre el cambio climatico

A. DIAGNOSTICO

MOMENTO No. 1: Definicion preliminar del area de ges-
tion sobre el CC donde intervendra la comunicacién
PASO No.1: Clarificar el nivel de la gestion sobre el CC en que
intervendra la comunicacion
PASO No.2: Reconocer el sitial administrativo desde donde se
planificard la comunicacion
PASO No.3: Identificar los componentes del programa de
gestion sobre el CC que apoyard la comunicacion

MOMENTO No. 2: Diseiio del proceso del diagndstico
PASO No.4: Familiarizacion con el programa de gestion sobre
el CC
PASO No.5: Programacion del proceso del diagnéstico (iden-
tificacion de las necesidades de comunicacion)

MOMENTO No. 3: Identificacion de los actores del progra-
ma de gestion sobre el CC
PASO No. 6: Identificacion de actores del programa de ges-
tion sobre el CC
PASO No. 7: Exploracion preliminar de necesidades de comu-
nicacion de los actores

MOMENTO No. 4: Clarificacion de las respuestas (com-
portamientos) que debe dar la poblacion al programa de
gestion
PASO No. 8: Identificacion de comportamientos que demanda
el programa de gestion sobre el CC
PASO No. 9: Evaluacion de la informacion/conocimiento que
necesitan los actores para responder al programa de gestion
sobre el CC

MOMENTO No. 5: Exploracion del estado de conocimientos,
actitudes y comportamientos de los actores
PASO No.10: Disefio de la investigacion sobre el estado de
CAP frente a las necesidades del programa de gestion sobre
el CC
PASO No. 11: Recoleccion, procesamiento y analisis de la
informacion de la investigacion
PASO No.12: Exploracion del estado de comunicabilidad de
los actores

MOMENTO No. 6: Interpretacion de las necesidades de
comunicacion del programa de gestion sobre el CC
PASO No.13: Pronéstico sobre las necesidades de comunica-
cion para el programa de gestion
PASO No.14: Interpretacion integrada de los resultados de
los estudios

L"".':.I'. .

B. CONSTRUCCION DE LA ESTRATEGIA DE
COMUNICACION

MOMENTO No. 7: Priorizacién de la gestion sobre el CC
que apoyara la comunicacion
PASO No. 15: Confirmacion de los niveles de planificacion de
la comunicacion donde se actuara
PASO No.16: Seleccion definitiva de los objetivos del progra-
ma de gestion sobre el CC a apoyar
PASO No. 17: Priorizacion de las necesidades de comunica-
cion sobre las que se trabajara

MOMENTO No. 8: Formulacion de objetivos y metas de la
comunicacion
PASO No. 18: Identificacion de objetivos de comunicacion
que pueden clarificarse del programa de gestion

MOMENTO No. 9: Formulacién de la estrategia sustantiva
de comunicacion
PASO No.19: Seleccion de los modelos de comunicacion
adecuados para las diversas categorias de objetivos
PASO No. 20: Disefio general de la estrategia sustantiva de
comunicacion

MOMENTO No. 10: Estructuracion de las unidades estra-
tégicas de accion
PASO No. 21: Definicion de campanas y sistemas de comu-
nicacion continua
PASO No. 22: Descripcion de las actividades especificas de
las campanas y sistemas de comunicacion continua

MOMENTO No. 11: Estimacion de los recursos para la
implementacion del plan
PASO No. 23: Conformacion del equipo de trabajo
PASO No. 24: Estimacidn de costos de las actividades del plan
PASO No. 25: Analisis de viabilidad del plan de comunicacion

C. INTEGRACION Y NEGOCIACION DEL PLAN
DE COMUNICACION

MOMENTO No. 12: Elaboracion y negociacion del docu-
mento del plan de comunicacion
PASO NO. 26: Clarificacion de la informacion que demandan
las instituciones sobre el plan de comunicacion
PASO No 27: Estructuracion del documento del plan de
comunicacion
PASQ No. 28: Negociacion inicial del documento del plan de
comunicacion

-0 U =
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Glosario de términos relevantes para

la planificaciéon de la comunicacion

Actividades de comunicacion

Son las acciones relacionadas con el uso de medios y
procesos de comunicacion, en referencia a un contenido
determinado, que articulan mensajes en funcién de uno o
varios objetivos y estrategias de comunicacion.

Actores sociales

Son los conjuntos de personas que juegan alguin papel
significativo en la caracterizacién de un problema social
determinado y/o sus soluciones, bien como agentes del
problema y sus causas y factores, o bien como victimas de
los efectos o impactos del mismo.

Audiencias

Son los actores sociales considerados en un programa de
gestién sobre el cambio climatico que, al ser seleccionados
para propositos del plan de comunicacion en apoyo al
mismo, se convierten en los “receptores” fundamentales de
los sistemas y procesos de comunicacion.

Comunicacion corporativa

Es el conjunto de actividades de comunicacién que
realizan las instituciones y organizaciones para proyectar
su identidad institucional hacia sus “audiencias blanco”
internas y externas, con el propdsito de influir en la forma
en que quisieran ser percibidas por éstas.

Comunicacion intencional

Es todo proceso consciente, organizado y planificado de
comunicacién que realiza una institucion u organizacion
con un propésito dado.

Difusion

Es el proceso estructurado, organico y sistematico

de comunicacion mediante el cual las instituciones

y organizaciones diseminan a vastos sectores de la
poblacién, informacién de utilidad social, referente a

ideas o iniciativas de diversa naturaleza, que pueden

ser consideradas como innovaciones por parte de los
receptores, con el propdsito de que sean adoptadas por la
sociedad para atender sus necesidades.

Dimensiones de la planificacion de la comunicacién

Son los niveles de la estructura de un programa de
gestion sobre el cambio climatico en los que se ejerce

la planificacién de la comunicacion para apoyarlo

en la consecucion de sus objetivos y metas, segun
como lo determinen las necesidades, oportunidades y
disponibilidad de recursos. Se puede actuar en una, varias
o todas las dimensiones caracteristicas, que van desde
las méas simples, como son las actividades sueltas de
comunicacion relacionadas al programa, las intermedias,
como son los programas y/o campanas especificas de
comunicacién, y las complejas, como son los grandes
programas de mediano y largo plazos.

Enfoques de comunicacion

Son las formas integrales en que se organiza la
intervencion de la comunicacion para aplicarla en un
medio social determinado, en funcion de: las necesidades
especiales detectadas, la funcionalidad que se le atribuye
a la comunicacién para responder a esas necesidades,

la sucesion de efectos e impactos que se espera que
produzca una determinada combinacion de medios,
procesos y mensajes utilizados en un lapso dado, y los
modelos de comunicacion que se pueden organizar para
viabilizar su implementacién en los entornos sociales
correspondientes.

Estrategia de comunicacion

Es el conjunto de actividades de comunicacion, dentro de
un concepto especial 0 modelo formal o informal, que se
organizan para constituir uno o varios sistemas especificos
de comunicacion, cuya implementacién permitira cumplir
uno o varios objetivos de un plan de comunicacién.

Estrategias subsidiaria de comunicacion

Son las estrategias especificas de comunicacion que
se organizan como parte de la estrategia sustantiva de
comunicacion.

Estrategia sustantiva de comunicacion

Es el conjunto de enfoques, modelos y sistemas de
comunicacién que se organizan y ensamblan en torno a la
hipétesis central del macro sistema de comunicacion que
se requiere desarrollar y poner en marcha para responder a
la suma de los objetivos del plan de comunicacion
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e-learning

Es un sistema de ensefanza aprendizaje que se ejecuta
a través de las redes informaticas, que adopta formatos
pedagogicos y didacticos que intentan facilitar que las
audiencias correspondientes administren su aprendizaje
conforme a sus necesidades y circunstancias culturales y
comunicacionales particulares.

Gestion sobre el cambio climatico.

Es todo tipo de iniciativa o actividad que se cumple

en los paises de América Latina en el contexto de

sus obligaciones o compromisos formales frente a la
Convencién Marco de las Naciones Unidas sobre el
Cambio Climético, y que constan en su correspondiente
*Comunicacion Nacional”.

Holistico

Es el método de interpretar un sistema social entero
determinado, sin preocuparse de sus elementos
particulares.

Imagen de una organizacion

Es la forma en que una organizaciéon es realmente
percibida por sus audiencias internas o externas,
COMo consecuencia de sus actos, comportamientos
y los resultados de sus acciones a través del tiempo,
especialmente las de comunicacion.

Imaginarios sociales

Son las interpretaciones que hace la poblacién sobre
determinados eventos o fendmenos sociales y naturales,
a base de sus intuiciones y experiencia, asi como

de la opinién que emiten determinados especialistas
independientes de la sociedad, y los productos de la
reflexion de sus diversos grupos.

Informacion

Es el conjunto de expresiones humanas verbales, no
verbales o escritas, en forma de datos, descripciones,
explicaciones y predicciones de hechos, fendmenos 'y
realidades sociales o naturales, que las organizaciones
postulan como insumos de los procesos de comunicacion
intencional.

Marco légico

Es el conjunto ordenado de relatos y descripciones de
los diversos elementos y componentes de la estrategia
sustantiva de comunicacion, que organiza el flujo de los
diversos niveles de objetivos, componentes, actividades,
resultados, indicadores, medios de verificacion de

resultados y supuestos que se debe cumplir durante la
implementacién del plan de comunicacion.

Mensaje

Es la esencia de la intencion de la comunicacién que

las instituciones y organizaciones codifican explicita

o implicitamente para guiar sus audiencias a la
decodificacion e interpretacion del contenido respectivo de
la comunicacion para el logro de sus objetivos y metas.

Modelos de comunicacion

Son interpretaciones tedricas, fundamentadas en la
préctica, la intuicion y/o la ciencia, sobre coémo funcionan o
deben funcionar determinados sistemas de comunicacion
en realidades sociales concretas con un fin dado,

las cuales se expresan bien con palabras, férmulas
matematicas y estadisticas, o bien con diagramas de

flujo de las partes y procesos de esos sistemas, y que se
considera que pueden constituirse en referente para ser
imitadas o reproducidas en situaciones reales similares
para las que fueron generadas.

Niveles de influencia de la comunicacion

Son los grados de profundidad de la conducta

humana, estimados en niveles de conciencia, actitudes,
comportamientos, practicas y habitos, hasta los que

se supone puede influir la comunicacion planificada y
administrada desde instituciones y organizaciones con una
intencion dada.

Obijetivos de comunicacion

Son las clases y tipos de conocimientos, opiniones,
actitudes, comportamientos, practicas y habitos que se
espera que resulten o se produzcan en las personas como
consecuencia de haberse expuesto en forma sistematica al
influjo de actividades de comunicacién, en referencia a una
o0 varias materias de interés del plan de comunicacion.

Politica de comunicacion

Es el conjunto de reglas, estandares, instrucciones y
formatos que definen las instituciones y organizaciones
para administrar el uso de la comunicacién intencional, en
particular los métodos y procedimientos de planificacion,
evaluacion, seleccion, manejo de la informacion y
codificacién de mensajes, asi como los actores que
deben intervenir en los diversos estamentos de disefio,
produccion y decision.

Proceso de comunicacion

Es el intercambio constante de informacion de interés
mutuo, entre emisores y receptores de un sistema de




comunicacién social cualquiera, a través de medios o
formas de comunicacion interpersonal o grupal, con el
proposito de clarificar una situacién o realidad y acordar
visiones y decisiones sobre la misma.

Programa de gestion sobre el cambio climatico

Es todo conjunto de acciones que implementan
planificadamente las instituciones, organizaciones y
comunidades para administrar y controlar las causas
sociales del cambio climatico, generar las condiciones

y capacidades para disminuir la vulnerabilidad de las
poblaciones ante ese fenébmeno, fomentar una adaptacién
paulatina y progresiva de las poblaciones a estos cambios,
evitar los impactos negativos del cambio climatico en las
personas, bienes y sistemas de produccién, y cumplir con
otros compromisos determinados por la Convencién sobre
el Cambio Climético (CMNUCC).

Segmentacion de audiencias

Es el proceso de clasificar a los grupos preponderantes de
la poblacién que seran considerados como metas de una
accion o intervencion planificada de comunicacion social
para el logro de determinados objetivos especificos frente
a un problema dado. Estas categorias se definen mediante
criterios especificos que se seleccionan en funcion de los
tipos de respuestas sociales que se espera de esos grupos
en el proceso de resolver el problema indicado.

Siglas utilizadas

COMUNICACION SOBRE EL CAMBIO CLIMATICO

Sistema

Es el conjunto independiente de partes que trabajan juntas,
como un todo, hacia uno o varios objetivos, y en el cual la
actuacion del conjunto es mas grande que la simple suma
de la actuacion de cada una de sus partes.

Sistema de comunicacion

Es el conjunto de emisores y receptores que interactdan
articuladamente, utilizando medios y procesos de
comunicacién, para generar e intercambiar informacion en
forma de mensajes, con el propdsito de tratar de acordar
visiones y decisiones comunes sobre determinadas
materias o contenidos.

Sistematico

Es toda accion que se realiza con una frecuencia e
intensidad predeterminada siguiendo un conjunto basico
de reglas técnicas de referencia.

Sistémico

Es toda estructura o accion que responde a las reglas de
los sistemas.

Tacticas de comunicacion

Son conjuntos de actividades especificas de comunicacion
que se realizan para el logro de resultados concretos con
las audiencias.

CAP: Conocimientos, actitudes y practicas

CC: Cambio Climatico

CIM: Comercializacion ilegal de madera

CMNUCCC:  Convencidon Marco de las Naciones Unidas sobre el
Cambio Climatico

COP: Conferencia de las Partes de la CMNUCCC

GEl: Gases de efecto invernadero

IPCC: Intergovernmental Panel of Climate Change

MDL: Mecanismos de Desarrollo Limpio

PICC: Panel Intergubernamental sobre el Cambio Climatico

PNUMA: Programa de las Naciones Unidas para el Medio Ambiente

UNEP: United Nations Environment Program







Anexo 1

COMUNICACION SOBRE EL CAMBIO CLIMATICO

Ejemplo de algunas acciones de mitigacion de emisiones de GEI
y de adaptacion al CC que constan en la “Comunicacion Nacional”
de 3 paises tomados al azar

Sector

Salud

Uso de insecticidas quimicos y biolégicos para
eliminacién de mosquitos adultos.

Tratamiento de casos con medicina antimalarica.
Diagndstico temprano y adecuado.

Promocién de la utilizacién de toldillos y el uso de
repelentes cutaneos.

Colocacién de mallas protectoras de anjeo en
puertas y ventanas.

Acciones intersectoriales para control de vectores y
reordenamiento del medio.

Desecar pantanos y drenaje de aguas estancadas.
Siembra de peces larvografos.

Vigilancia epidemiolégica y monitoreo constante
para reducir brotes y endemicidad por malaria.
Anticipar los efectos de los proyectos de irrigacién
sobre los sitios propicios de cria del vector.

Fortalecer sistema de atencién primaria en
salud publica.

Perfeccionar el sistema de vigilancia
epidemioldgica.

Educar y transferir tecnologias y asistencia
financiera mediante programas educativos
para la comprension de la relacién entre
salud y clima.

Fortalecer programas de vacunacién para
grupos de alto riesgo en enfermedades
inmunoprevenibles.

Priorizar programas de vacunacién antigri-
pal para grupos de riesgo en las IRA.
Control de vectores

Adquirir o producir vacuna contra la varicela.
Reforzar medidas higiénico sanitarias en
asentamientos humanos, mediante progra-
mas de cloracién de agua, saneamiento
ambiental.

Alimentar playas y zonas porturarias para mantener
el uso turistico en localidades que desarrollan esta
actividad.

Estrategias de retiro manejado para prevenir el
ascenso del nivel del mar.

Reubicar poblaciones amenazadas por desastres
naturales, proteccién de ecosistemas y ampliacion
de zonas protegidas.

Manejar areas de amortiguacion de desastres
naturales.

Fortalecer los mecanismos de resilencia del litoral
y aumentar la capacidad de respuesta y adaptacion
natural de los sistemas costeros.

Conservar y proteger areas de manglares.
Reducir densidad demogréfica en zonas ba-
jas y partes bajas de cuencas hidrogréficas.
Desarrollar concepciones de construcciones
adaptadas a inundaciones.

Limitar la construcciéon de areas residencia-
les, fabricas u hoteles en las zonas costeras
bajas con perspectivas de uso mayores que
50 afos.

Potenciar acuicultura de arrecifales.
Regeneracion de playas sobre la base de
“soluciones blandas”.
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Asentamientos
humanos

Ecuador

Realizar zonificacién agroecoldgica y épocas adecuadas de siempre y de cosecha.

Introducir variedades de mayor rendimiento adaptadas a las condiciones climéaticas locales y eventua-
les cambios ambientales.

Instalar sistemas de riego para reducir déficit de agua para fines agropecuarios.

Uso adecuado de fertilizantes para reducir costos de produccion, evitar el deterioro del entorno
ambiental y mejorar la conservacion del recurso suelo.

Control de plagas y enfermedades para reducir efectos de contaminacién del suelo, agua superficial
y subterranea por uso de pesticidas y herbicidas.

Mejorar la dieta alimentaria del ganado bovino, mediante programas de manejo y gestién de las
praderas, que permita disminuir en 15Y 20% la produccién de gas metano.

Manejo de estiércol por biodigestores.

Fomentar uso de residuos de las cosechas de arroz, mediante composteras y procesos de reciclaje.

Aprovechamiento de energia solar para calentamiento de agua en el sector residencial.
Sustitucién de luminarias por sistemas eficientes de alumbrado publico.

Programas de biogas para el sector agricola y ganadero.

Optimizacién de la combustién en calderas para generacion de vapor del sector industrial.
Promocién y difusién de fogones mejorados y practicas para ahorrar lefa.

Electrificacion rural con sistemas solares fotovoltaicos.

Generacién de energia mediante pequefas centrales hidroeléctricas

Recuperar gas licuado de petrdleo a partir del gas natural asociado.

Emplear gas natural comprimido en vehiculos.

Construccién de presas y obras hidrdulicas.

Construccién de diques contra intrusién marina.

Construccién de pozos de bombeo poco profundos.

Construccién de pozos de recarga al manto subterraneo.

Cambio de bombas de pozos profundos por bombas horizontales.

Elevar impelentes en pozos de bombeo de zonas costeras para evitar salinizacion de fuentes.

Aminorar éxodos poblacionales de zona montafosa a la llanura costera de ambiente seco.
Mejorar el acceso a los asentamientos, con construccion de vias de acceso.

Mejorar el tipo, estado y disefio de las instalaciones en zonas costeras.

Restaurar, conservar y mantener las redes de acueducto, alcantarillado y drenaje pluvial. Creacién o
completamiento de la red de alcantarillado en los asentamientos costeros.

Continuar y aplicar medidas que regulen los movimientos migratorios, en municipios que son altos
emisores poblacionales.




Ejemplo de resultados de CAP para construir
contenidos de comunicacién
conocimientos sobre la escasez de agua dulce

Aspectos Magnitud del Causas del Efectos del Factores sociales
Teoria problema a nivel problema roblema que inciden en el
Conocimiento: local P problema
Crecimiento
poblacional
. . . R ion ntaminacion Pérdi Politi
,',Que sabe bien? Existe déficit educcio de, e ta. acio erd das ofiticas
caudales en rios Deterioro econdmicas Infraestructura
de cuencas
hidrogréficas
Abastecimiento de
¢Qué sabe Los arboles atraen | Agua abundante agua para grandes | No afecta al .
. . . Legislacion
incompleto? las lluvias no aprovechada urbes ambiente
Desperdicio
Disminuida Regadio no . . Politicas
a 2 Contaminacién de Sequia .
¢Qué no sabe? la recarga de abastece en la fici . Capacitacion
; . aguas superficiales | Mala produccién . .
auriferos agricultura Financiamiento

Déficit en cantidad
y calidad

Las fuentes

Mayor demanda
de agua 'y

Cambios climaticos

Politica

¢Qué deberia : , poco cuidado y pérdidas Administracién
Asociado con de agua estan . - .
saber? ; y proteccién econémicas en la Comunicacién

otros problemas contaminadas 2 .

. de las cuencas producciéon Educacién
ambientales ) s

hidrograficas
Actitudes hacia la escasez de agua dulce
Aspectos Efectos del Factores sociales
Causas del problema que inciden en el Soluciones
. problema
Actitudes problema

¢Qué sentimientos
positivos hacia?:

Desperdicio y
contaminacién en
cualquier parte

Afecta a la salud

No existen sanciones
y penalidades para
quienes mal usan y
contaminan

Los estados deben
preocuparse por la
dotacién de agua para
el consumo humano

¢Qué sienten o
cémo actuan de
manera negativa?

Indiferencia y desinterés

Incredulidad de que Hay mala Exclusiva
falte definitivamente el | administracion del responsabilidad el
agua recurso Estado

¢Qué deben sentir y
cémo deben actuar
para potenciar
actitudes positivas?

Cambio de estilo de
vida consumista
Valoracién del recurso
agua

Impactos en todas las

formas de vida
agua

Monitoreo de la
cantidad y calidad del

Normativa para
prevenir la escasez
Manejo responsable de
cuencas

¢Qué actitudes
deben mitigar o
reorientar?

Apoyo y respaldo a
programas de
reforestacion

Interés por conocer los
efectos de la escasez
de agua

agua

Solidaridad por la falta
de agua

Demanda de un
correcto manejo del

Compromiso personal y
colectivo para cuidar las
fuentes de agua
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Anexo 3

Ejemplo de percepcion diferencial de esfuerzos y recompensas
para participar en la medicion de predios en el
programa de legalizacion de tierras

Promedio en audiencias sustantivas

PERCEPCION DE ESFUERZOS PERCEPCION DE RECOMPENSAS
INTELECTUALES: INTELECTUALES:
Comprender el papel que juega la medicidn Aprendizajes para futuras transacciones
en todo el proceso de legalizacion ................. 2/3 A€ HEITAS.....cvveeieisee e e 113
Comprender proceso técnico de ECONOMICOS:
MEAICION. ... 3/3 Revalorizacion de las tierras
ECONOMICOS: Mejoramiento productivo
NINGUNO.....coeeiririeeeei et 0/3 Asistencia téenica. ..o
ACCESO @ Credit........cvuereiirisseiieiis 3/3
EMOCIONALES: EMOCIONALES:
Mostrar informacion reservada...............c........ 2/3 Seguridad en la tenencia............cocvevvienennnces 313
Generar confianza hacia gente extrafia........ 2/3 Seguridad personal fiSiCa............ocervereereereenees 3/3
Prestigio personal.............ccoovirirerieinieiennn. 1/3
ETICOS: Seguridad en futuras transacciones................ 113
Decir la verdad sobre la forma en que se ha Paz mental y emocional.............ccocveereenienienen. 3/3
posesionado de 1a tierra.........cooevvirriveireiennns 113 ETICOS:
FisICOS: Consolidacion de postura ética
Acompafar a equipos a medir el predio ......... 113 Confianza politica..........ccveererrierireiericinas
Fisicos:
TIEMPO: Ahorro de esfuerzos fisiCos...........c.evrevreenees 113
Dedicar tiempo para la medicion de TIEMPO:
[0S Predios.......cvviveeriirieiicreiee e 113 Se evita gasto de tiempo.........cccceveeerciriiinnene 3/3
PROMEDIO TOTAL=.......ccouivirirerieeieeeseieees 1.5/3 PROMEDIO TOTAL=.......ccooviveeiireerrcrireeereennne 2213
ESFUERZOS GENERALES RECOMPENSAS GENERALES

AUDIENCIAS SUSTANTIVAS 1.3 = BAJOS [ AUDIENCIAS SUSTANTIVAS  2.2. = ALTA
AUDIEN. APOYO SUSTANTIVO 2.3 = ALTOS || AUDIEN. APOYO SUSTANTIVO 1.4 = BAJA
AUDIENCIAS FACTORIALES 2.3 = ALTOS AUDIENCIAS FACTORIALES 2.6 = ALTA

AUDIENCIAS GENERALES 1.8 = MEDIOS [ AUDIENCIAS GENERALES 24 =ALTA
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Anexo 4

Ejemplo de examen preliminar de necesidades de comunicacion
para un programa de fomento de la produccion limpia (PL)

Técnicos de plantay
obreros de industrias

activa, sistemética

y permanente

en procesos de
capacitacién para la
certificacién ambiental
de la empresa

3. Motivacién para
aplicar normas y
procedimientos
ambientales
durante su trabajo
en industrias. Etc.

practicas de PL
para subsectores
especificos

manuales de PL
que le corresponde
aplicar a usted dia
a dia”

premiaciones,
capacitacién a
distancia con videos

1.1.1. 1. Interés por 1. Ventajas/ opciones | “La produccién limpia | 1. Medios masivos: 1. Prensa, radio y TV.
Adopcién de buenas los problemas de produccién es un buen negocio” e .
practicas industriales ambientales limpia en diversos | , » - Sensibilizacion 2. Medios
ambientalmente generados por sub sectores "Con la produccion - Motivacion institucionales
adecuadas las industrias productivos limpia todo el mundo 3 T :
-~ L . Teleconferencias
112 en general, y 2 Ecoeficiencia en la 9 2. Cpmunlcaaon .
oomocinde | 2Eees | * LR o reponeatiitag | Srects con’ |4 Movizaden,
procesos industriales ardculEr . social d.e las Cl[PAEEES
(reconversién i 3. Productlw_dad Gl se manifiesta atraves | 3 |nstruccién 5. Acceso a bases
. tecnoldgica) 2. Sensibilidad frente base ambiental c.ie Ia. produccion a distancia y de datos de
1. Actores sustantivos e ala PLen sus 4. Competitividad limpia desFre.zas'para pro.veedoreﬁ’
X ., empresas decidir e instalar de informacién,
’I.1.Em['3r.esar|os y Observacion ’de las L con base ambiental procesos de PL tecnologias, crédito,
administradores normas y estandares | 3. Motivacion e e et
industriales ambientales en la para adoptar 5. Normas, etc. y los servicios del
produccién industrial procedimientos Caniie &l L
de PL sencillos,
baratos, efectivos,
sin riesgos
econémico y de
seguridad; o hacer
una reconversion
tecnoldgica
integral
1.2.1. Provisién . Interés por orientar | - Las necesidades Los proveedores de Ferias y rondas de 1. Medios
de tecnologias y los negocios hacia ambientales de la bienes y servicios negocios sobre institucionales
servicios ambientales la PL industria del pais de la industria son tecnologias limpias.
apropiados (insumos, corresponsables de Comunicacién 2. Bases de datos.
1.2. Proveedores equipos y materia - Mercados verdes la PL T sgbre 1iecno|og|as
de alto nivel prima) - Comers clegonicles 2l
de tecnologia y » mercado mundial
financiamiento 1.2.2. Obseryaqon de o Nemes
normas amb!er?tale.s: R S——
para comercllallzacmn pertinentes
de tecnologias/
insumos industriales
1.3.1. Aplicacién 1. Interés por la PL 1. La seguridad “La seguridad Mercadeo social a - Spots de TV, Radio
apropiada de técnicas en sus sitios de industrial y la PL ambiental que hay través de medios .
y procesos de PL en trabajo . en mi empresa es mi | masivos = Entre;wstas en los
sus lugares de trabajo L 2. Ventajas de la P: ganancia adicional” . medios a personal
2. Consciencia del prestigio Sistemas de técnico y obreros
1.3.2. Disciplina en el rol real o potencial “Hay muchas maneras | motivacion presencial de empresas sobre
cumplimiento de la de victimas de la 3. L{:\s normas del ., | conlas cuales puedo | colectiva con su interés por la PL
politica ambiental de contaminacion Slste!'na de Gestion apoyar a la PL en mi “champions” y las acciones que
la empresa que juegan dentro Amb'ent‘_f’l (SG.N empresa X cumple
b s chites @ para certificacion Incentivos de
- 1.3.3. articipacion trabajo 4 Medidasy Consulte los prestigio social, Testimonios en TV

y radio editados
de empleados
y obreros de
industrias que
aplican PL




Elementos del

Comportamientos . . . . Tacticas y medios
Actores po! comportamiento Contenidos Mensajes Estrategias y mecl
. requeridos por la " X " de comunicacién
Estratificados L que requieren ser generales Ejemplo Posibles .
actividad central desarrollados que son posibles
2.1. Aprobar 1. Interés por 1. Politicas publicas Las instituciones del 1. Comunicacién 1. Pequefos medios
y aplicar problemas y programas de PL | Estado responsables directa con .
efectivamente: ambientales especificas, segin | de la produccién dan actores segun los 2. .Me.d|o§
politicas y que se derivan las necesidades apoyo con medidas factores donde institucionales
programas, leyes, de la actividad de los subsectores | efectivas inciden, generando 3. Apoyo estratégico
ordenanzas, productiva de la produccién . oportunidades de: &b mreelen GErvEs
; : il El Ministerio de s i
regulaciones, e industrial: - % reflexion, didlogo (prestigio de
estandares que 2. Sensibilidad incentivos, Economiay Finanzas y asesoria para B —
fomenten la personal e asistencia moderniza su vision lograr propuestas
implementacién institucional sobre técnica, auspicio sobre como mejorar especificas de 4. Movilizaciones
2. Actores de la PLen las la contaminacion financiero estatal, | !a competitividad de accioén a favor institucionales para
factoriales. industrias y otros !orgdtic.lda por las cooperacién laindustria con PL de la PL reflexionar sobre
industrias : B :
proceso§’de |ntern§C|op’a|, Incentivos enfocados | 5 promover v dar el rol heterqgeneo
- Legisladores. produccién 3. Motivacion coordinacién entre | ; tosultados : A sobre un mismo
Toneri : instituciones . prestigio publico tema: PL
: ﬁltlos fgpmonarlos 2.2. Realizar (PRI i las especificos en la PL a las instituciones :
Aitgzd;irg:de investigaciones decisiones que 2. Opciones de se ponen en marcha que hacen algo
alto nivel municipal experimentales les corresponde accién que pueden | POT parte de diversos por la PL
e o P sobre PLy para hacer que cumplir segin sectores
.. difundir sus los factores de los los factores que L .
Cortes de Justicia que son actores . Os municipios
resultados inciden en la PL la PL
- Centrosde TT funcionen en apuestan a la
- Universidades 2.3. Realizar gestion direccién de crear con ordenanzas y
- Instituciones de transferencia las condiciones GCCONCS
financieras imi )
de conolcm:nentlos para que la P|L Los érganos de
y tecnologias a los se realice en la control de estandares
sectores que sean practica de produccién y
FecesanoT PRl ambientales se ponen
omentar la PL de acuerdo para crear
un marco adecuado
para la PL
3.1.1. Exigencia 1. Interés por 1. Los problemas La buena calidad 1. Campana de 1. Medios masivos de
publica explicita de los problemas ambientales que ambiental es un concienciacién comunicacién
una adecuada gestién ambientales més impactan en derecho de los sobre problemas .
del Estado, la empresa generados por las las 4reas urbanas | ciudadanos cuya urbanos 2. Sistemas de
y la sociedad civil para industrias . vigencia debe B movilizacion
lograr una elevada . 2. El impacto de ser vigilada con 2. Campafia de de grupos
alidad anlsiene] an 2. Sensibilidad por los problemas honestidad y sensibilidad organizados y
les Eiil5fics WbERes los problemas de ambientales objetividad por sobre los mismos redes urbanas y
contaminacién urbanos en: el Estado y la problemas periurbanas.Etc.
3.1.2. Exigencia ambiental por :
o i - La economia comunidad 3. Campaiia de

3. Actores generales:

3.1. Organos, grupos
y movimientos de
influencia:

- Opinién publica

- Presidn publica

publica de que se
oferten productos y
servicios limpios desde
la industria

3.1.3. Respaldo
publico expreso e
inteligente a politicas,
programas y acciones
publicas en favor de
la PL

las industrias y
las actividades
urbanas

3. Motivacién para:

- Expresar

publicamente
preocupaciones
e ideas sobre
contaminacion
industrial y la
calidad ambiental
urbana, etc.

La salud
etc.

. Lo que se gana con

calidad ambiental
y PL

Diez razones basicas
para exigir calidad
ambiental del
gobierno, la empresa
privada,

la comunidad,

mi empleador y

mi casa

motivacion

para defender

un conjunto
indicadores de
calidad ambiental
urbana




Anexo 5

Algunos elementos de un primer
diagnostico rapido de necesidades
de comunicacion sobre el CC

Objetivos del diagndstico

 Caracterizar las audiencias principales que deben ser tomadas
en cuenta en el desarrollo de un programa de comunicacion
social inicial sobre la problemética integral del CC en un pais
determinado.

Definir las mas destacadas respuestas sociales, o
comportamientos esenciales, que las diversas audiencias
principales deben dar frente a los compromisos generales del
pais ante la CMNUCCC, y en especial frente a las iniciativas de
accion planteadas en la “Comunicacion Nacional “ en vigencia.

Caracterizar deductivamente las principales clases y niveles de
conocimientos, actitudes y comportamientos que las audiencias
principales deben disponer como minimo para responder
apropiadamente a los compromisos del pais antes indicados y a
sus propias iniciativas para mitigar la emision de GEI, disminuir
los niveles de vulnerabilidad con acciones de adaptacioén al CC,
de mejoramiento de la capacidad nacional para responder a los
retos del CC, de asimilacién de la transferencia de tecnologias, y
de ejecucién de proyectos relacionados con los Mecanismos de
Desarrollo Limpio (MDL) del Protocolo de Kyoto.

* Clarificar las principales necesidades de comunicacion social que
se presentan para el pais frente a las situaciones antes indicadas.

* Clarificar las principales y méas viables opciones generales de
accion en comunicacion social que se pueden poner en marcha
en todo el pais para responder a un minimo de necesidades de
comunicacion.

Procedimientos de ejecucion del diagnoéstico

A) Caracterizacion de audiencias

Propésito: [dentificar las instituciones y sus principales directivos
y personajes que tienen que cumplir alguna accion en favor

de la implementacién de las diversas iniciativas para prevenir

las causas que configuran el cambio climatico y para evitar los
impactos de este fenébmeno en la vida de las personas, el medio
ambiente, los recursos naturales, las comunidades y el pais.

Procedimientos: identificar y clasificar aquellas instituciones
y personas que tienen que responder con los siguientes tipos
generales de accion:

COMUNICACION SOBRE EL CAMBIO CLIMATICO

de la Convencién sobre el Cambio Climatico en cuanto a
mitigacion de las emisiones de GEl, adaptacién al CC y desarrollo
de proyectos de MDL. Por politicas se entienden: a) la legislacion
general y especial, las normas y regulaciones especificas y las
instrucciones para la accién; b) la negociacion en los érganos de
la CMNUCC,; la formulacién de programas y planes especificos;
la formulacién de decisiones

Implementacién de todo tipo de iniciativas definidas en el
contexto de la “Comunicacién Nacional” y en otros instrumentos
nacionales que forman parte de las estrategias nacionales del
desarrollo sostenible del pais. Esas iniciativas tienen que ver con:
formulacién de la legislacion sobre el CC y las materias afines o
asociadas; el desarrollo de estudios e investigaciones de diverso
tipo, nivel, calidad y complejidad sobre el CC requeridas para

las actividades de prevencion del CC y de proteccién contra sus
efectos; la ejecucion de programas y proyectos de infraestructura,
produccién de todo tipo, manejo de recursos naturales, salud
publica, turismo, transporte, etc.

* Provisién de apoyo técnico, cientifico, politico, econémico-
financiero, administrativo, logistico u operativo para que puedan
implementarse las iniciativas definidas por los actores del parrafo
anterior, y que estén a los niveles local, regional, nacional e
internacional

Participacién contributiva mediante su aporte personal, familiar,
comunitaria para la realizacion de las obras o gestiones de las
medidas definidas en el contexto de las politicas y programas
sobre el CC.

* Participacion receptiva de los bienes y servicios que les
ofrecen las diversas iniciativas o gestiones indicadas en el parrafo
anterior.

* Influencia en la opinién publica para presionar por decisiones,
acciones, politicas y movilizacién nacional para que se
implemente la Convencion.

B) Definicion de las respuestas sociales mas importantes que

los actores deben dar

Propésitos: Determinar las précticas que se debe tratar de
desarrollar en los actores antes categorizados mediante la
intervencion de la comunicacion social, a fin de que se cumplan
los fines de la Convencién y las decisiones de la Conferencia de
las Partes en sus sucesivas reuniones.

* Procedimientos: Realizacion de mapas conceptuales y listas
clasificadas de las préacticas y habitos méas destacables y
comunes que se demanda a cada uno de los grupos de actores
antes categorizados.

C) Identificacion de los conocimientos, opiniones, actitudes

y comportamientos que hay que tratar de fomentar en
los actores

* Formulacion de politicas globales, sectoriales y especificas,
de alcance nacional, regional y local relativas a la implementacion

* Propésito: Deducir qué tipos de conocimientos comunes,
opiniones, actitudes y comportamientos se deben tratar de
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desarrollar en los diversos actores indentificados mediante la
aplicacion de estrategias de comunicacion.

* Procedimientos: Aplicar técnicas deductivas en base
a la contrastacion de los niveles basicos de familiaridad,
concienciacion, sensibilidad, sentimientos y comportamientos
que deben desarrollar los actores en referencia a todos los
aspectos fundamentales asociados a las respuestas sociales
que exigen los compromisos del pais con la Convencién y para
la implementacion de las iniciativas de gestién sobre el CC que
plantea la “Comunicacion Nacional” respectiva. Dada la relativa
novedad de las tematicas, en una primera ocasion que se
haga un diagnéstico rapido global, no serfa conveniente aplicar
metodologias de exploracién en base a encuestas o grupos
focales, aunque si de entrevistas en profundidad.

a) A nivel de actores que tienen que formular politicas entre
otros aspectos, se puede explorar:

* En materia de conocimientos: La clase, nivel y materia de
conocimientos que se debe tratar de que desarrollen como
minimo, diferenciado segun sus niveles de responsabilidad y
la naturaleza de su entorno politico, social y profesional, sobre
los siguientes bloques tematicos: i) el fendmeno del cambio
climatico, sus causas, efectos, factores sociales incidentes, las
soluciones desde la perspectiva de la mitigacién de la emision de
gases de efecto invernadero, y la disminucion de la vulnerabilidad
ante el CC y las medidas de adaptacion al mismo; ii) el alcance
y contenido de la CMNUCC, el Protocolo de Kyoto, los MDL,
los avances en las negociaciones en los diversos campos; iii)
responsabilidades que le corresponde a sus correspondientes
instituciones frente a la CMNUCC; iv) las acciones que el pais
viene cumpliendo y estado de su situacion de implementacion; v)
las formas, vias y procedimientos que se pueden aplicar para que
cumplan con las responsabilidades que les corresponde; vi) las
fuentes de informacion de datos y referencias mas viables para
ese nivel de audiencia; vii) temas que demandaran procesos de
decision que deben ser considerados a tiempo.

En materia de actitudes y sentimientos. Cuatro o cinco actitudes
abiertas que podrian demostrar a la opinién publica, bien que
hayan desarrollado o que hayan cambiado o eliminado en
referencia a las tematicas antes sefialadas. Especialmente
interesa: i) su grado de conviccion sobre la trascendencia de

la tematica del CC y por ende de la Convencién para su vida
particular y la de su familia, su comunidad, el pais y el mundo;

ii) su vision localista o universal de la vida social; iii) sus grados
de confianza en que la Convencién es una buena forma de
solucionar los problemas y que seré apropiadamente cumplida
por los diversos gobiernos del mundo y el suyo propio; iv) sus
tipos y clases de temores frente al CC y a la Convencién; v) sus
percepciones sobre como se viene implementando la Convencién
en su pals, y las formas en que podria mejorarse la situacion.

En materia de comportamientos y practicas. Una o dos

clases de comportamientos genéricos que deben desarrollar
frente al CC y a la Convencion y que pudieran demostrarlo a

sus autoridades, colegas y miembros de la opinién publica.
Especialmente se podrian explorar predisposiciones fuertes para
actuar en: i) exigir al méas alto nivel del Estado y la sociedad el
adecuado cumplimiento de las responsabilidades del pais ante la

Convencién mediante la inversion de los esfuerzos y recursos que
sean necesarios; ii) demostracion de esfuerzo para cumplir con
sus responsabilidades de formulacion de politicas.

b) A nivel de los actores que tienen que implementar
iniciativas que constan en la “Comunicacion Nacional”:

* En materia de conocimientos: i) Temas del CC y la Convencién
que requieren reforzarse y clarificarse; ii) temas y tpicos
de decisiones de las SABSTA que requieren analizarse
en profundidad; iii) aspectos técnicos y cientificos sobre
procedimientos metodolégicos de monitoreos, determinaciéon de
las evidencias del cambio climatico y reportes especiales que
deben conocerse en forma reiterativa.

En materia de actitudes: i) Sentimientos y actitudes hacia el
cumplimiento de las responsabilidades que constan en la
Comunicacién Nacional; ii) temores, creencias y mitos en la
implementacién de la Convencion y el Protocolo de Kyoto;

iii) sentimientos de cooperacién y coordinacién con otras
organizaciones y colegas para ejecutar las iniciativas sobre CC.

En materia de comportamientos: Dos o tres clases de
comportamientos comunes que se pueden generar o consolidar:
i) convocar a diversos sectores cientificos a trabajar para ayudar
al pais a determinar con precision sus niveles de vulnerabilidad
frente al CC; ii) convocar y gestionar la participacion activa de
diversos sectores nacionales para aplicar programas de gestién
sobre el CC con miras a disminuir su vulnerabilidad al CC y
mitigar la emision de GEI donde sea posible y conveniente; iii)
informar a la ciudadania los resultados de sus actividades.

c) Actores que proveen apoyo
d) Actores que deben participar contributiva y receptivamente
e) Actores que influyen en la opinidn publica.

* En materia de conocimientos: o minimo con lo que deberian
estar familiarizados en cuanto a la tematica de CCy la
Convencion.

* En materia de actitudes: Temores y creencias erroneas que
conviene descartar, y nuevas visiones que hay que crear.

* En materia de comportamientos; una o dos clases de
comportamientos comunes a todos que pudieran ser
desarrollados a través de la sensibilizacion y motivacion que la
comunicacion puede crear.

D) Clarificar las principales necesidades de comunicacion
social con esas audiencias

Se pueden aplicar los procedimientos senalados en el manual

E) Clarificar las principales y mas viables opciones de accion
en comunicacion

Igual que para el caso anterior, se pueden aplicar los
procedimientos senalados en el manual.
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Anexo 6

Este ejemplo ilustra una forma de priorizar problemas del programa de gestidn desde donde priorizar las estrategias de
comunicacién. Se supone que las prioridades de la comunicacion estan asociadas a las causas mas directas de un problema
al que la comunicacioén quiere apoyar. EI VEF (Valoracién Econémica Forestal) es una propuesta de proyecto desarrollada por
la UICN, que contempla tres componentes, uno de los cuales es el de comunicacion.

Arbol de problemas de comunicacién
Aplicacion del método de VEF

- Decisiones sobre la

iGn forestal se

llan con alta
incertidumbne

Se Ilnérh;\ las
oportunidades para
la sostenibilidad da

la gestion forestal

La aplicacién de la metodol de VEF en la pricti limitada,
sus resultados se utilizan p:':m.ln d::k]nnn u:-“g:?h fﬂl‘llﬂr

aplicacion de

-nﬁu-m--m mfnqunmh

i B
taman ~ Propietarios forestales En los propietarios hay
m;ﬂ mu&‘:a no martienen una frustracién sobre
Smaos comunicacion apropiada axpectativas no
wmd. antra si en tomo a la logradas acerca de la
administracion forestal | | Bdministracian de sus administracién
igtarios recursos, que les motive moderna de los
e a aplicar la VEF. beucuas.
|

"*

¢ ¢ | |

Hay muchos Hay temor
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marcha o en métodos de Eriiien conflictividad
Causas discusion sobre este tipo hotioas &n materia
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COMUNICACION SOBRE EL CAMBIO CLIMATICO

Anexo 9

Ejemplo de marco légico de un segmento de una

estrategia de comunicaciéon sobre VEF'
OBJETIVO DEL COMPONENTE: Generar conciencia en diversos actores de la gestidn forestal en los

paises de América del Sur sobre la importancia de la valoracién econémica forestal para una gestién
forestal sostenible, y motivacién para aplicarla en la realidad y utilizar sus resultados.

OBJETIVO ESPECIFICO No. 2: Promover publicamente la aplicacién concreta de la metodologia de VEF en la gestién
forestal y la utilizacién de los resultados

Indicador Medios de verificacién Supuesto

Al final del proyecto: ¢ Copias de comunicaciones requiriendo | ® El método y procedimientos de VEF

¢ Una elevada proporcién de las insti-
tuciones que regentan recursos fores-
tales del Estado y propietarios fores-
tales privados y comunitarios se han
interesado en conocer cémo utilizar
el método y los procedimientos de la

VEF en casos concretos, y han genera-

do grados importantes de motivacion
tanto para aplicarlo en referencia a sus
propiedades como para utilizar sus
resultados.

Indicador

mas informacién sobre la forma de
aplicar la VEF

Reportes de eventos de reflexién
sobre la importancia de aplicar la VEF
en la realidad concreta.

Grado de participacién en los diversos
eventos asociados a la implementacion
de los casos de los estudios de caso
que se realizardan como parte del Com-
ponente Il del Proyecto.

Grado de participacion en los talleres
y eventos de capacitacion que se de-

sarrollen como parte del Componente
| del proyecto..

Sondeos del estado de conocimientos,
actitudes, comportamientos y practi-
cas de las audiencias sobre la VEF.

Medios de verificacién

son susceptibles de adaptarse a diver-
sas situaciones y necesidades de los
propietarios forestales.

Supuesto

A los 12 meses de iniciado el proyecto:

¢ Los funcionarios de las organizaciones
miembros de la UICN, que son espe-
cialistas o tienen interés en asuntos
forestales o en economia ambiental,
asi como miembros a titulo personal
de las diversas comisiones de la UICN,
han generado niveles importantes de
conocimiento sobre la VEF, valoran su
importancia para la gestién forestal y
se motivan para promover su aplica-
cién en los sectores publico, privado y
comunitario.

Resultados de talleres de informacién
general sobre el enfoque, método,
procedimientos y ventajas de la VEF

Sondeo de conocimiento y actitudes
sobre la VEF y de practicas de promo-
cién de la VEF.

e La UICN respalda a la VEF en todo su

alcance tedrico, metodolégico y de
procedimientos.

2.1.1.

Actividades:

Desarrollo e implementacion de una campana de promocién de la VEF dirigida especialmente a la membresia de la

UICN y de sus correspondientes comisiones especializadas, mediante el uso de comunicacién interpersonal y grupal

(Campana No. 5).

T "Valoracién Econdmica Forestal”. Propuesta de proyecto elaborada por la Comisiéon de Educaciéon y Comunicacion

(CEC de la UICN) en 2004.
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Ejemplo de estrategia "paraguas” de principios
axiologicos y conceptos ambientales
(Proyecto Occidente Pichincha - Ecuador)

Fijar conjunto de principios filosoficos y conceptos ambientales

Estimular la bisqueda de consensos y acuerdos sobre sus
percepcicnes sobre la problematica ambiental

Defensa de la vida
Principios axiolégicos ambientales <
El que contamina paga

Ecologia

Medio ambiente
Conceptos ambientales Problermnas ambientales

Remediacién ambiental

Ete.

Hombres
Pablico adulto <
Mujeres

Fuente central
De varios tiempos < Lideres informantes

Comunidad

Modela

Pequenos medios
Medios <

Interpersonal

Para difusores y lideres comunitarios (Campana No. 1)

Para los peublicos adultos en general (Campafa No. 2)
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Ejemplo de un componente estratégico de
un plan de comunicacién (*)

1. Componente sobre lideres de opinién y presién publica

Objetivos
De la comunicacién

Indicadores

Estrategias

Objetivo No.1:

Mejorar los niveles de conocimiento

y actitudes sobre y hacia la CIM y la

lucha contra ella, en especial:

e La CIM con sus causas y efec-
tos

¢ Los hechos que se suceden cada
dia

o El valor del manejo forestal apro-
piado

¢ Laimportancia de que se apliquen
las normas y regulaciones fores-
tales

¢ La vigencia de valores éticos
asociados a la tala de bosques y
comercializacién de madera

¢ Laimportancia de respaldar
iniciativas estatales, empresariales
y comunitarias contra la comercial-
izacién ilegal de madera.

1. Al final de los cuatro afos la
temética de la CIM y la lucha con-
tra ella ha entrado a formar parte
de la agenda publica durante un
buen lapso de por lo menos uno
de los movimientos de la socie-
dad civil que vigilan los intereses
colectivos.

Sistema de Comunicacién Continua
No. 1: Motivacién para obtener la
participacién permanente de los
medios masivos y ONGs activistas

Se creara un SCC en las diversas
instituciones miembros de la
Comisién a fin de motivar el apoyo
permanentemente de los medios de
comunicacién a las iniciativas contra
la CIM.

Los medios reconocerén la
importancia de dar un tratamiento
técnico adecuado a la informacién
que limite el “amarillismo” y
privilegie la discusion de opciones
para mitigar o eliminar la CIM.

El sistema estara constituido por: a) un
mecanismo automatico de actualizacion
permanente de informacién sobre la
CIMy el estado de la lucha contra

ella, destinado para los periodistas

y comentaristas de los medios y

otros investigadores sociales; b)
eventos periédicos de reflexion entre
periodistas y actores importantes

de la CIMy la lucha contra ella; y ¢)
auspicio institucional y econdémico de la
Comisién a iniciativas de difusion de los
medios sobre la lucha contra la CIM.

Campana No. 1:

Act. No.1

Paquete de medios masivos
pequefos medios para difusion
educativa de principios, de valores
que respaldan la legitimidad de la
lucha contra la CIM.

Campaia No.1: Promocién de
compromisos de apoyo ciudadano
a la lucha contra la comercializacién
ilegal de madera.

Campana de divulgacién de
informacién a través de medios
masivos y pequefios medios y
comunicacién interpersonal, dirigida
a la ciudadania en general (ONG
activistas, jovenes, lideres politicos,
empresariales y sindicales etc.),

para persuadirlos a hacer publico

su compromiso de apoyar la lucha
contra la CIM.

Sistema No.1
Act. No.1

Disefio e implantacién de un
mecanismo por el cual los periodistas
y comentaristas de medios, y
técnicos de ONGs acceden via
electrénica a informacién actualizada
sobre aspectos de la lucha contra
CIM.

Act. No. 2.

Capacitacion de instituciones
de la Comisidon para desarrollar
habilidades y motivacion para
mantener vivo el mecanismo de
actualizacién informativa.

Act. No. 3

Desarrollo de eventos periddicos
de reflexion sobre los alcances

y consecuencias de la CIM entre
propietarios de medios, periodistas
de opinidn y lideres politicos,
empresariales, del gobierno y
jovenes.

Act. No.2:

Linea de divulgacion de informacién
publica a través de los noticieros de
los medios masivos de comunicacion
sobre hechos y eventos que ocurren
en la vida cotidiana en relacién a la
CIM, y sobre la lucha contra la CIM:

(*) Un programa de lucha contra la comercializacién ilegal de madera (CIM)
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Ejemplo de estructura y alcance de las campanas
y los sistemas de comunicacién continua sobre CIM (*)

Sistema de Comunicacién No.1: Motivacién para el apoyo de los masivos y ONGs

Audiencias prioritarias

« Duefiosy adminis- 1. Mec'a’nismo de actua- e Lafilosofiay valorgs. que Los medio‘s‘tienen e la mejo'r forma en que
; lizacion permanente promueve la Comisién responsabilidad y los medios pueden
tradorefs dglmedlos de informacién sobre estatura moral para apoyar la estrategia es
comunicacion los avances de la CIM: | * 103 a'lc_ances, estlructura apoyar la estrategia abriendo la discusiéon y
e Periodistas de opinion a) Web, b) Pquete Y actlv.ldaties de la es- reflexién nacional.
de informacién sobre tratfagla y forma en que
e Periodistas reporteros temas especializados actta la alianza para o N.o ha){ excusa de
y exclusividad para implementarla. dlSp.OnIblllda.d, y acceso
medios individuales, y | ¢ Resultados progresivos Eali;r:lt(: S PR

ONGs de implementacién de
la estrategia

2. Conferencias, semina-
rios y talleres periédicos | ¢ Cémo estan contri-
en varias Ciudades buyendo los medios
de comunicacién a las
metas de la estrategia:
analisis y comentarios
de diversas fuentes.

Audiencias prioritarias

Jovenes ® Medios masivos: ¢ Laimportancia nacional | La ciudadaniaapoyaa |® Lajuventud recuperasu
Lideres politicos Pautaje de spots radio en diversos campos de los esfuerzos de lucha fe y esperanza con los
Empresarios y TV, uno con jévenes, la estrategia de lucha contra la CIM resultados de la lucha
Dirigentes de otro con mujeres y otro contra la CIM contra la CIM
movimientos de la con personajes de todo
. = . - e Eli & e EIE r n |
sociedad civil tipo; y mensajes de El impacto benéfico stado espo de a
. de la lucha contra la as nuevas circunstan-
prensa asociados. . ; Lo
CIM en ciertos grupos cias de la conciencia
® Medios masivos: uso de sociales nacional con el éxito de
espacios casi gratuitos la lucha contra la CIM

Cémo marcha la lucha

or gestidn o apalanca-
porg P contra la CIM

miento de la estrategia:

programas noticiosos Cémo funciona la

con entrevistas a legalidad, personajes,
personajes selectos sucesos, consecuencias
apalancados; reportajes emocionales, legales,
ordinarios, informes juridicas, politicas.

especiales. tramitados

(*) Un programa de lucha contra la comercializacién ilegal de madera (CIM)
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Una combinacion clasica de funciones de la comunicacidn

Duracion:

20% de principios y conceptos identificados por el 40% poblacion blanco
10% poblacién discute; 70% habra oido de los conceptos y principios

| Metas primer ano: |

1. Seleccioén de lideres y difusores 5. Primera ronda de eventos

| Actividades principales: | 2. Preparacion intelectual de los materiales 6. Evaluacion de primera ronda
3. Elaboracion artistica de los materiales 7. Segunda ronda
4. Produccion fisica 8. Desarrollo de seguimiento

DETALLES EN APENDICE A
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COMUNICACION SOBRE EL CAMBIO CLIMATICO

Una propuesta de mercadeo social
para la adaptacion al cambio climatico

Durante el Taller Regional para América Latina y El Caribe
sobre la Implementacién del Art. 6 de la CMNUCC, que
organizé el PNUMA en Montevideo, Uruguay, en marzo
30y abril 1 de 2005, el sefior Antony Deyal, Especialista en
Educacion y Extension, de Belize, realizé una presentacion
en idioma Inglés, sobre el "Enfoque de Mercadeo para la
Adaptacion al Cambio Climético”, cuya traduccién libre,
con su autorizacion, se presenta aqui por ser pertinente
para los propésitos de este manual:

EL MERCADEO SOCIAL

* Una propuesta orientada a los usuarios y basado en las
necesidades

* Trabaja con investigacion y segmentacion

* Aborda asuntos de precio/ lugar/producto/ promocién
* Se interesa por el posicionamiento

UNA VISION PRAGMATICA

La Comunicacioén es el medio de cambiar el entorno social
para conseguir algo que se desea

ENTONCES

¢Se quiere lo mismo de todo el mundo?

SI LA RESPUESTA ES NO...

Entonces hay que decidir qué es lo que desea y de quién

En materia de cambio climatico, ésabemos qué es lo que
queremos y de quién?

PERO...

Hay solo dos maneras de conseguir o que se quiere
usando la comunicacion:

* Sumision
* Negociacion
ESTO SIGNIFICA QUE...

Se debe saber si hay algo que esas otras personas saben
quieren de nosotros y que lo podemos usar como un
elemento de negociacion.

SOLUCIONES EN QUE GANAN LAS PARTES
* (Qué hay para mi en esto?

* El auto interés propio como un motivador

* Enfoque de beneficios y oportunidades
SEGMENTACION

* (Quién es importante para nosotros?

* (Por quée? {Qué deseamos de ellos?

* (Conocimiento o conciencia?

* (Actitudes? éPracticas o Comportamiento?
* CAP

ACTORES CLAVE

* Politicos y forjadores de politicas

* Servidores publicos

* Sector privado, especialmente bancos e instituciones
financieras no bancarias (aseguradoras, cooperativas de
crédito).

* Instituciones educativas, cientificas y de investigacion

* Los medios, incluyendo los Sistemas de Informacion
Geogréfica (SIG)

* Grupos voluntarios (ONG, Rotarios, Club de Leones, etc.)
* Comunidades en riesgo

* Agencias internacionales de financiamiento y ONGS
ambientales

* Gobiernos regionales y colaboradores
* (Publico en general? {Jefes de hogar?
COMPORTAMIENTO IDEAL

Si la persona, familia, grupo o comunidad cabe en nuestra
agenda, qué comportamiento deben exhibir?

* (Cudles son las cosas positivas que realizaran?

* LY qué cosas no haran?



MANUAL DE PLANIFICACION

LINEAS BASE Y GUIAS

Se necesita establecer una linea de base solamente si es
para propoésitos de evaluacion

* Hacer el mejor uso posible de los recursos
NO SUPONER:

* La investigacién muestra que el conocimiento no
conduce necesariamente al comportamiento deseado

Los grupos toman mejores decisiones para resolver
problemas que cualquier individuo, sin importar cuan
informado o talentoso sea éste

Elinterés propio es el determinante primario del
comportamiento

Los actores deben ser parte del proceso e involucrarse
en todos los aspectos de la intervencion

La credibilidad, la confianza y el respeto no tienen lugar
de la noche a la manana

Los medios de comunicacién masivos por si mismos
no cambian las creencias, actitudes y comportamientos
profundamente arraigados

Los medios de comunicacién establecen la agenda de
informacién publica

* | os medios predican a los convencidos, reforzando
percepciones y creencias

* |as propuestas intelectuales no resuelven los problemas
emocionales

* | a gente cambia en la medida en que necesitan y usan
informacién como una base para la accién

* La oportunidad es un elemento importante en la
comunicacion

* Mientras méas canales se usan para enviar el mensaje
al mismo tiempo a la misma gente, mayor sera la
probabilidad de éxito. La redundancia en los medios es
buena

* La comunicacion cara a cara o interpersonal es el agente
més influyente de cambio de comportamiento

* Sila misma gente hace lo mismo de la misma manera no
puede haber cambios

RECOMPENSAS Y AYUDA DE RECONOCIMIENTO
Reglas elementales en los negocios:
* | 0 que consigue recompensa se realiza

* Los sistemas de valoracion y recompensa deben ser
consistentes

EL MOSQUITO EN LA PLAYA NUDISTA...
Empezar con lo que la gente sabe
CANALIZAR

* Un programa de premios para cada grupo de actores
que es importante

* Adecuar la informacién para los diferentes grupos en
base a sus necesidades, conocimientos y percepciones.

* Definir intervenciones especialmente disefadas para
cada grupo

* Ampliar la base de los equipos nacionales para incluir
mas actores representativos

* Mantener intervenciones cara a cara con los actores

* Desarrollar la capacidad nacional para la investigacion de
la comunicacién basada en la accién

* Crear y mantener un flujo de noticias e informacion
preparada a la medida para cada grupo, en base a lo
que la investigacioén CAP dice acerca del acceso a la
informacién y las preferencias.

* Hacer del “centro de informacién”, un mecanismo de
doble via para un didlogo constante

* Facilitar la comunicacion entre los actores a través de las
regiones

* Ayudar a los paises para ayudarse a si mismos
para el desarrollo de capacidades. Por ejemplo: Las
Comunicaciones Nacionales.

* Motivar a los paises para que se ayuden unos a otros

* Asegurar sostenibilidad. Por ejemplo un Centro de
Cambio Climatico.
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* Encontrar maneras para facilitar el comportamiento LO PEOR TODAVIA NO HA PASADO

deseado ) )
* Mas sequias

* Crear un ambiente de apoyo para el cambio de

, * Mas inundaciones
comportamiento

PRODUCTOS * Mas deslaves

, - e M3 men | nivel del mar
* Boletin de noticias as aumento del nivel del ma

iy . * Mas dafos en los mantos coralinos
* Sitio web que incluya a todos los actores clave

o . * Mas intensos huracanes
* Salas de conversacion y grupos de usuarios

« Programa de premios * Méas dengue y enfermedades que surgen del agua

« CAP a nivel del pais * Mayor y creciente incertidumbre

; ?
* Talleres para capacitar a los capacitadores ¢EL FINAL O APENAS EL PRINCIPIO?

. . L e Hablemos
¢ Alianzas con los medios de comunicacion

* Presentaciones a Gabinetes de Ministros/ tecndcratas y * Trabajemos juntos

sector financiero e Planeemos

* Intervenciones en las comunidades en riesgo + Trabajaremos con la poblacién para canalizar y abordar

« Juegos de computadora la adaptacion al cambio climatico

DIOS AYUDA A AQUELLOS QUE SE AYUDAN

* Educacion a distancia y apoyo para la educacion ,
A SI MISMOS

primaria, secundaria y universidades
* Instituciones de capacitacion a profesores

* Apoyo a ONG ambientales y a proyectos comunitarios de
grupos voluntarios

¢{QUE PODEMOS HACER?

* Necesitamos comunicar un sentido de urgencia a todos
los actores

* Requerimos llenar los vacios de CAP

* Necesitamos estar mejor para preparar mejor a la gente
sobre los impactos negativos del cambio climatico

* Necesitamos identificar oportunidades en medio de la
crisis

* Se requiere construir alianzas con actores claves como
individuos y grupos

* Se necesidad movilizar recursos, especialmente hacia
las comunidades en riesgo

* Se necesita tener paciencia porque un cambio
significativo y duradero no surge de la noche a la manana




Accion del PNUMA en comunicacion sobre el CC

El PNUMA tiene una larga historia de trabajo cercano con la CMNUCC y
el Panel Intergubernamental de Cambio Climatico (PICC) en el campo de
la promocion de la problematica sobre el CC. A fines de los 90, el PNUMA
condujo una evaluacién de las necesidades prioritarias del articulo 6 de
la Convencion, y organizé talleres nacionales acerca de los resultados
de las investigaciones del PICC en 10 paises en desarrollo y en paises
con economias en transicion (China, Brasil, Pert, Rusia, Tanzania, Kenya,
Filipinas, Sudafricay Zimbahue). A comienzos de los afos 2.000, el centro
de colaboracion del PNUMA, GRID-Arendal, produjo los tan renombrados
Gréficos de Clima Vital (http://www.grida.no/climate/vital)/, y los Graficos
de Clima Vital para Africa (http://www.grida.no/climate/vitalafrica/), basado
en el Reporte de la Segunda Evaluacién sobre el PICC.

EI PNUMA contribuye constantemente a la produccién de guias populares
de la Convencion y reportes simplificados de los Grupos de Trabajo del
PICC, traduciendo estos reportes en todos los lenguajes de las Naciones
Unidas, proveyendo cobertura de medios de comunicacion para las re-
uniones y conferencias de la Convencién y el PICC, etc. En el 2003 el
PNUMA auspicié y organizé un taller regional en Africa sobre el articulo
6 destinado a Africa y Banjul (Gambia), y a comienzos del 2004, un taller
subregional sobre el Tercer Reporte de Evaluacion del PICC vy el articulo
6 para los paises de CIS en MoscU (Rusia). Esas contribuciones fueron
reconocidas en las sesiones plenarias de las Conferencias de las Partes
(COP) de la Convencién y del PICC.

El programa de promocién sobre el cambio climético del PNUMA logré
una nueva dimension en el 2004, con el financiamiento del gobierno de
Noruega. Tomando en consideracion el mandato del Consejo de Gobierno
del PNUMA y trabajando en cercana colaboracion con las secretarias del
CMNUCC y el PICC, el PNUMA esta embarcado en un programa mas sis-
tematico y de amplia base que comprende los siguientes elementos:

Campanas nacionales de promocion

Esas campanas han sido implementadas en Namibia, Ghana, Kenya,
Rusia, Uzbekistan, Albania y Georgia. Cada campana identificd las ne-
cesidades y prioridades locales sobre la implementacion del Articulo 6 al
nivel nacional, promovio la colaboracién y la creacion de contactos y redes
entre los puntos focales Y los actores, produjo folletos y otras publicacio-
nes en lenguajes locales, organizé presentaciones en radio y television
sobre tépicos acerca del CC y muchas otras actividades més.

Produccion de materiales graficos sobre el cambio climatico

Una nueva edicion de los Graficos del Clima Vital actualizados con datos
de la Tercera Evaluacion del PICC (http://www.vitalgraphics.net/climate2.

Corporacion OIKOS

La Corporacion OIKOS es una organizacion no gubernamental ecuato-
riana, con vocacion internacional, cuya mision es fomentar la produccion
limpia, la prevencion de la contaminacién y la remediacion ambiental, para
asegurar el desarrollo sostenible. Promueve la conciencia ambiental y las

Corporaciéon OIKOS

Calle Luxemburgo N34-80 y Holanda
Quito, Ecuador.

Teléfonos: (593)2 2461595/6; 2462012
Fax: (593) 2. 246-1212

Email: oikos@andinanet.net

Web: www.oikos.org.ec

cfm) y Gréficos de Clima Vital para América Latina (http://www.vitalgra-
phics.net/lac.cfm ), que incorporé la mas reciente informacién sobre los
impactos del cambio climatico en este continente. Ambas publicaciones
fueron presentadas ante la COP10 de la Convencién celebrada en Buenos
Aires en el 2004.

Promocion sobre el cambio climatico para periodistas

A los medios masivos en los paises en desarrollo a menudo les falta in-
formacion confiable sobre los hallazgos del PICC vy las actividades de la
Convencién. Para llenar este vacio, en noviembre de 2004 se organizé un
taller especializado en problemas de cambio climatico destinado a perio-
distas de Africa de habla inglesa, con miras a fortalecer el conocimiento y
la posibilidad de una buena cobertura sobre el CC en Africa (http:/Awww.
grida.no/workshops.cfm?pagelD=1). Periodistas de varios paises de la re-
gion fueron capacitados sobre cémo crear informes especiales e historias
sobre el CC en sus paises. El taller resulté ser un punto de enlace para
que los periodistas se unan a la Red Ambiental Africana que provee co-
ordinacién y cooperacion a los periodistas de la regién en el proceso de
destacar los temas de medio ambiente y CC, con el fin de motivar a los to-
madores de decisiones a fomentar acciones ambientalmente amigables.

Promocion sobre el cambio climatico ante los jovenes

El PNUMA ha formalizado una alianza con el Instituto TERI de la India
para promover la educacién ambiental entre los estudiantes de escuela
en ese pais. El proyecto esta en progreso e incluye un taller y semina-
rios para los nifios y las nifas, espectaculos relacionados con el clima, y
presentaciones y guias didacticas compilables sobre CC para profesores
(http://edugreen.teri.res.in/).

Apoyo a los Talleres Regionales sobre el Articulo 6
de la Convencion

Para facilitar la implementacién apropiada del programa de educacion,
capacitacion y conciencia publica de la Convencién, el PNUMA auspicié
sendos talleres sobre el articulo 6 para América Latina y Asia del Pacifico,
que estuvieron destinados a discutir los problemas comunes sobre la
promocion del CC, identificar las carreras para fortalecer las actividades
del mencionado articulo y explorar oportunidades y estrategias para
vencer esas barreras. (http://unfccc.int/cooperation_and_support/
education_and_outreach/items/3143.php).

practicas productivas ambientalmente adecuadas, mediante la gestion de
politicas, de promocion de la transferencia y difusion de tecnologias am-
bientales y de comunicacién educativa sobre el desarrollo sostenible.

United Nations Environment Programme

Division of Environmental Conventions (UNEP/DEC)
PO. Box 30552, Nairobi, Kenya
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